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مدلسازی فرآیندهای کسب و کار چیست و

چونه بیشترین بهره را از آن ببریم؟

فهم کسب و کار خود و این که چه عملیات در آن اتفاق مافتد بسیار مهم است. اگر

مخواهید در این زمینه بهبود یابید ممن است به مدلسازی فرآیندهای کسب و کار

علاقه داشته باشید. ابزارهای مدلسازی فرایندهای کسب و کار  ابزارهای عال هستند که

به شما مخصوصاً در زمان شروع کسب و کار متوانند کم کنند.

مدلسازی فرآیند

مدلسازی فرایندهای کسب و کار نسبتاً مفهوم جدیدی است. تغییرات که این ابزارها

متوانند از نظر بهرهوری و بهین کسب و کار ایجاد کنند، بسیار به کسب و کار شما

کم خواهند کرد. با مطالعه این مقاله در مورد این که این ابزارها چونه به شما

متوانند کم کنند نتیجهگیری کنید.

درک مدلسازی فرآیندهای کسب و کار

مدلسازی فرایندهای کسب و کار ابزاری است که در مدیریت کیفیت مورد استفاده قرار

فرایندهای سازمان را به صورت ساده و رسم گیرد. مدلهای فرایندی وضعیت فعلم

نشان مدهند. این کار از این جهت که به شما نشان مدهد چونه متوان فرایندها را
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بهبود بخشید، مفید است.

همچنین از مدلسازی فرایندهای کسب و کار برای ترسیم قدمهای مختلف ی فرایند

استفاده مشود. معمولا مدلهای فرایندی روی دو بعد زمان تمرکز مکنند، زمان حال

بدون ایجاد تغییر و زمان آینده. در آینده تمام تغییرات و بهبودها انجام شدهاند.

در این فرایند ترسیم است که از ابزارهای مدلسازی فرایندهای کسب و کار استفاده

مشود. متوان از آنها برای ارائه گرافی فرایندهای مختلف جهت نشان دادن

بهبودهای خاص یا نقاط ضعف موجود استفاده کرد.

متوان مدلسازی فرایندهای کسب و کار را به عنوان ی فرایند تحلیل برای ترسیم نحوه

تامل ی سازمان در نظر گرفت. بنابراین ابزاری مناسب برای مدیریت کسب و کار

است.
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دلایل استفاده از مدلسازی فرآیندهای کسب و کار

چیست؟

مدلسازی فرایندهای کسب و کار به شرکتها کم م کند که فرایندهای خود را

مستندسازی کنند. این کار آنها را قادر مسازد که به سرعت جریان کارهای خود را

تحلیل کنند. در بلندمدت، این کار به این معن است که ی شرکت متواند خود را با

تغییر تطبیق دهد و با دقت و اثربخش بهبود مداوم داشته باشد.

مدلهای فرایندی کسب و کار بسیاری وجود دارند. پایهایترین مدل با استفاده از

دروننری در خود کسب و کار ایجاد مشود. از این طریق اتفاق که مافتد این است

که متوجه مشوید فرایند چونه عمل مکند. در اینجا اطلاعات مفیدی که باید بدانید را
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ارائه مکنیم:

مدلسازی فرایندهای کسب و کار به کل تیم شما کم مکند که چون اجرای

فرایند را درک کنند.

مستندسازی متواند هم با استفاده از کلمات و هم با استفاده از اشال انجام

شود. این رویرد به ارائه شفافتر فرایندها کم مکند.

شرکت در حال تغییر است جریان کل که ی کند زیرا زمانم به ارتباط کم

فرایندها را متوان همچنان با استفاده از ی مدل فرایندی حفظ کرد.

دانستن چون رفتار فرایندها مهم است زیرا متوانید همجهت بودن آنها با

استراتژیهای سازمان را بررس کنید.

سازمانهای که خوب کار مکنند بر فرایندهای استاندارد تیه مکنند. این

سازمانها باید فرایندها را ترسیم کنند تا تمام مراحل عملیات را ببینند و تمام

آنها را با یدیر هماهن کنند.

مدلسازی فرایندهای کسب و کار به کاهش تمام انواع ناکارآمدیها کم مکند.

این اتفاق به دلیل تخصیص بهتر منابع و آگاه شدن ذینفعان به نقش خود در فرایند

مافتد.

توصیههای برای ایجاد مدلهای فرایندی کسب و کار

داشتن ی مدل فرایندی کسب و کار ی استراتژی قدرتمند است، مخصوصاً برای

درک عملیات کسب و کار. اگر واقعاً قصد دارید از مدل فرایندی خود بیشترین بهره را

ببرید به این نات توجه کنید:
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اهداف که قصد رسیدن به آنها را با استفاده از مدل فرایندی خود دارید به وضوح

روشن کنید. با سؤالهای در ارتباط با دلایل و اهداف شروع کنید. با این رویرد

مشخص مشود که در مدل خود به چه جزئیات نیاز دارید.

کنند که درک یافراد تصور م مراحل هر فرایند را شرح دهید. معمولا تمام

دیاگرام ساده از فهم ی دیاگرام پیچیده آسانتر است. در ناه اول ممن است این

طور به نظر برسد اما اگر جزئیات خاص در مدل فرایند وجود نداشته باشند ممن

است تحلیلگر کسب و کار سردرگم شود که در نتیجه اشتباهات در تحلیل فرایندها

رخ خواهد داد.

ساده نه داشتن مدلهای فرایند کسب و کار بهترین گزینه است. با استفاده از

سطوح مختلف فرایندها متوان با توجه به سلسله مراتب مشخص شده برای

فرایندها مدلها را ساده نه داشت.

تنیهای مدلسازی فرآیندهای کسب و کار

(BPMN) زبان استاندارد مدلسازی فرایندهای کسب و کار –

BPMN مجموعهای از نمادها است که با استفاده از آنها متوان فعالیتها یا

جریانهای کار را نشان داد. این نمادها به شما اجازه مدهند که نمادهای خاص خود

را ایجاد کنید اما پیشنهاد ما این است که از نمادهای استاندارد استفاده کنید. با استفاده

از نمادهای استاندارد ارتباط با تحلیلران خارج از سازمان آسانتر خواهد شد که خود

منجر به صرفهجوی در زمان مشود.
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BPMN 2.0 معمولا توسط تحلیلران فرایند و همچنین شرکتهای که ابزارهای

مدلسازی فرایند را تولید مکنند مورد استفاده قرار مگیرد. این فرایند به دلیل این که

اشال هندس و خطوط مورد استفاده قرار مگیرد بسیار آسان است. نقش آنها نشان

دادن جریان فرایندها است. بنابراین مشاوری که بر روی مدلسازی فرایندهای کسب و

کار تمرکز دارد باید با BPMN 2.0 آشنای کامل داشته باشد. 

(universal process notation) فرایند زبان جهان –

با وجود مزایای زیاد زبانهای مدلسازی مثل BPMN، برای بسیاری از سازمانها

استفاده از آنها متواند پیچیده باشد.

زبان جهان مدلسازی ی جعبه ساده دارد که نشاندهنده فعالیتهای است که باید

انجام شوند. این جعبه جزئیات که باید اتفاق بیفتند را نشان مدهد. معمولا علاوه بر

حوزه مدیریت، از UPN در IT برای طراح فرایندها استفاده مشود.

این زبان معمولا برای طراح فرایندها به صورت سریع و آسان استفاده مشود. به

صورت کل این زبان بر روی مواردی از جمله این که چه چیزی در حال وقوع است،

چرا در حال وقوع است و چه کسان دخیل هستند و چون عملرد تمرکز مکند.  
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UML دیاگرامهای –

ابزار مدلسازی مناسب دیر UML است. UML ی زبان مدلسازی است که برای به

تصویر کشیدن و مستندسازی سیستمهای نرمافزاری مختلف استفاده مشود. بسیاری

از افراد نیز از آن برای مدلسازی فرایندهای کسب و کار استفاده مکنند.

این زبان ویژگهای دارد که متوان از آنها برای مدلسازی فرایندهای کسب و کار

استفاده کرد. تنها مشل که وجود دارد این است که تنها 14 نوع دیاگرام UML وجود

دارد. مطمئناً این موضوع باعث محدود شدن کارای این زبان مشود و درک

دیاگرامهای آن را نسبت به دیاگرامهای BPMN دشوارتر مکند. 

– فلوچارتها

فلوچارتها مانند UML استاندارد نیستند اما آزادی عمل و خلاقیت بیشتری را برای به

تصویر کشیدن فرایندها در اختیار افراد مگذارند. همچنین ابزاری مناسب برای شرح

فرایندهای پیچیده به صورت ساده و اثربخش هستند.

این فناوری متواند مراحل فرایند و همچنین کل جریان فرایند را از دروندادها تا

بروندادها نمایش دهد. درواقع فلوچارت ی چهارچوب پایهای برای BPMN است.

شما متوانید با استفاده از نرم افزار Lucid Chart دیاگرام خود را برای ایجاد ی مدل

فرایند ایجاد کنید. این نرم افزار کتابخانههای بسیاری برای استفاده دارد. همچنین

متوان از قابلیات drag and drop نرمافزار استفاده کنید. 
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(Yourdon (DFD دیاگرامهای جریان داده –

دیاگرامهای جریان داده (DFD) که در دهه 1960 توسط یوردان ایجاد شده نشاندهنده

چون حرکت داده از ی مان به مان دیر است. DFD از این جهت به فرایندها

مرتبط است که نشان مدهد چونه تمام جریانها با یدیر ارتباط دارند. این عمل با

استفاده از پایاههای داده انجام مشود.

بیشتر مواقع از آنها برای مستندسازی استفاده مشود. همچنین DFD ی روش برای

سازمانده دادههای خام است. متوان آنها را پایه تحلیل ساختاریافته دانست. 

– گانت چارت

انتخاب دیری که برای مدلسازی فرایندها داریم گانت چارت است. گانت چارت

متواند برای نمایش کل فرایند مفید باشد. در مقایسه با ابزارهای دیر به دلیل این که

گانت چارت متواند زمان پایان یافتن ی پروژه را نشان دهد مفید است.

اگرچه متوان از گانت چارت برای نشان دادن ی فرایند به صورت گرافی بهره برد

اما مزیت اصل آن قابلیت نمایش بازه زمان ی پروژه است. نته منف گانت چارت

کمبودهای در قسمت مدلسازی آن است که منجر به کاهش استفاده و محبوبیت این

ابزار شده است. 
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نات پایان در رابطه با مدلسازی فرایندهای کسب و کار

متوان نتیجه گرفت که ابزارهای مدلسازی فرایند به صورت آنلاین در دسترس هستند.

به این معن که شما انتخابهای مختلف دارید، و به عنوان ی ذینفع در کسب و کارتان

باید از آنها استفاده کنید. هدف این ابزارها کم به شما برای مدیریت بهتر کسب و

کارتان و درک تمام فرایندهای آن است.
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