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محیط کار دیجیتال

راهاندازی پورتال داخل جدید چارگون بهانهای شد تا مطلب بنویسم در مورد پورتالها

و در مفهوم کلتر محیطهای کاری دیجیتال.

محیط کار دیجیتال شاید مفهوم جدیدی در دنیای IT نباشد. از سالهای

گذشته همیشه ایجاد فضای کاری که تمام ابزارهای مورد نیاز کارکنان ی

سازمان را در بر داشته باشد، جزو مباحث اصل مدیران IT بوده است. اما

با رشد تنولوژی و همچنین رشد فرهن استفاده از تنولوژی، اکنون زمان

مناسب است برای ایجاد محیط کار دیجیتال.

محیط کار دیجیتال و نسلهای مختلف آن

در سادهترین حالت ممن متوانیم محیط کار دیجیتال را همان اینترانت یا پورتال

کلاسی شرکتها بدانیم. جای که اخبار، شماره تلفنها، دستورالعملها و اطلاعات

عموم شرکت قرار دارد. این پورتالها را متوانیم پورتالهای نسل اول بنامیم. اما

محیطهای کاری دیجیتال در قدم بعدی ( پورتالهای نسل دوم) متوانند علاوه بر

امانات ذکر شده، فضای هماری تیم را در اختیار سازمان قرار دهند، بطوریکه

افراد در تیمها و دپارتمانها بتوانند اطلاعات را بهراحت ذخیره و بازیاب کنند و با دیر

افراد به اشتراک بذارند. همچنین خدمات حوزه منابع انسان (ثبت و مدیریت اطلاعات
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کارکرد و …) نیز در پورتالهای نسل دوم ارائه مشود. والبته در پورتالهای نسل دوم،

شبههای اجتماع درون شرکت نقش کلیدی در به اشتراکگذاری اطلاعات و ارتباط

غیررسم اعضای سازمان ایفا مکند. در نقش ارتباط غیررسم و کارکرد شبههای

اجتماع درون سازمان مباحث جالب توجه وجود دارد که در مطالب جداگانه به آنها

پرداخته خواهد شد.

بر وب2 بسیاری از افراد در ی اما با پیدایش مفهوم وب2 و گسترش ابزارهای مبتن

Google کنند. مثلااستفاده م از ابزارهای اینترنت سازمان، برای کارهای سازمان

Reader ی ابزار کلیدی متواند باشد برای پییری محتوای سایتها و بلاگها از

Telepresence ها و ابزارهایMessenger مثل یا استفاده از ابزارهای .RSS طریق

برای در ارتباط بودن با دیر هماران یا مشتریان.

پورتالهای نسل سوم، متوانند و باید امانات را برای ارتباط با این ابزارها در نظر

بیرند. بطوریکه شخص بتواند اطلاعات دریافت از هرکدام از این ابزارها را وارد

محیط کار دیجیتال شرکت نماید. در پورتالهای نسل سوم، ارتباط با مشتری برای ی

سازمان بسیار مهم است.

برای درک بهتر مفاهیم توضیح داده شده به شل زیر توجه کنید:

بسیاری از سازمانها به نسلهای مختلف پورتالها توجه نمکنند و بعد از راهاندازی

محیط متمرکز کاری ایجاد کنند، جزیرههای اطلاعات پورتال، بهجای اینکه ی

مسازند. برای ایجاد محیط کار دیجیتال موثر باید مراحل بلوغ را در نظر گرفت و با

ایجاد پورتالهای نسل ی، قدم به قدم به سمت ایجاد پورتالهای نسل بعدی رفت.
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برای آگاه از استانداردها در زمینه محیطهای کاری دیجیتال، پورتالها و اینترانت

سازمان متوانید از منابع سایت Intranet Benchmarking Forum استفاده نمایید.

تصویر زیر بخش از پورتال داخل چارگون با نام سیما است. سیما در حال حاضر

خدمات نسل اول و دوم پورتالها را پشتیبان مکند.

پنوشت: در چارگون تعداد زیادی از محصولات اپل استفاده مکنند. به همین دلیل

برای ادای احترام به استیوجابز ما هم تصویر اصل پورتال را تغییر دادیم.
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این مطلب در وبلاگ رسم چارگون منتشر شده است. برای پییری مطالب متوانید

چارگونمشترک خوراک این وبلاگ شوید.
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