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Process) فرآیندهای کسب و کار مال

(Owner

در ی کسبوکار باید تمرکز اصل روی عملرد فرآیندهای کسب و کار باشد. مدیریت

بر مبنای فرآیند ی استراتژی موفق است و مال فرآیند و همچنین کسبوکارهای که

این استراتژی را انتخاب کردهاند مزایای زیادی به دست آوردهاند.

سازمان برای ایجاد و پیادهسازی مداوم محصولات و خدمات سازمان فرآیندهای ی

که رضایت مشتریان خود را داشته باشد، باید طراح، اجرا و کنترل شوند و در طول

چرخه عمر فرآیند بهبود یابند. سازمانهای فرآیندمحور باید همواره در بهینهسازی

فرآیندهای خود بوشند. زیرا این رویرد، کاری پیوسته و مداوم است. بنابراین

فعالیتهای مدیریت اینگونه سازمانها، اداره و پیشبرد درست فرآیندهای کسب و کار و

بهینه سازی آن‌ها است.
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مال فرآیند کیست؟

ایجاد نقش مسئول برای فرآیندها اغلب دشوار است. این کار معمولا با سوال از مالیت

و مسئولیت آغاز مشود. چه کس صاحب این فرآیند است؟ یا چه کس باید در

خصوص عملرد این فرآیند پاسخو باشد.

وقت ی سازمان شروع به درک ارزش فرآیند مکند، باید اقدامات در جهت مدیریت

آن نیز انجام دهد. بنابراین نیاز مبیند مسئولیت مدیریت هر فرآیند را به ی شخص

اختصاص دهد. اختصاص مال فرآیند، ی از شاخصهای افزایش سطح بلوغ

فرآیندی در سازمانها است.

مال فرآیند نقش است که مسئولیت پاسخوی مداوم در خصوص طراح موفق

فرآیند را برعهده دارد. توسعه، اجرا و نظارت بر عملرد ی فرآیند کسبوکار از

وظایف اوست. مالان فرآیندهای اجرای (مالان فرآیندهای سازمان و مدیران ارشد

فرآیند) معمولا مسئولیت مال گروههای فرآیند کسبوکار را نیز بر عهده دارند. آنها

نقش مهم در سرمایهگذاری و اجرای موفق فرآیندهای کسب و کار دارند که انجام

صحیح این مسئولیت، کلید موفقیت شرکت و سازمانها خواهد بود.

مال فرآیند مسئول طراح فرآیندهای ضروری است. فرآیندهای را ضروری مدانیم

که اهداف کسبوکار که توسط مدیران کسبوکار مشخص شدهاند را محقق منمایند.

مال فرآیند همچنین مسئول ایجاد، بهروزآوری و تأیید مستندات فرآیند نیز هست. به

زبان ساده او مرجع آخرین تغییرات فرآیند را در سازمان تهیه، نهداری و منتشر
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مکند.

تعریف فرآیند

برای درک بهتر اصطلاح مال فرآیند با تعریف فرآیند شروع مکنیم. فرآیند مجموعهای

از فعالیتهای متقابل است که ورودیها را به خروج تبدیل مکند. در واقع فرآیندها

برای سازمان تولید ارزش مکنند. ورودیهای ی فرآیند، خروج سایر فرآیندهای

سازمان است و برای دستیاب به ارزش افزوده، فرآیندها تحت شرایط کنترل شده،

برنامهریزی و انجام مشوند. به عبارات دیر فرآیند عبارت است از تعدادی وظایف که

با یدیر، ارزش مشتری را فراهم مکنند. فرآیند جزء دارایهای با ارزش سازمانها

هداری و در یمهم در هر کسب و نیاز به توجه، ن شود و مانند هر دارایطبقهبندی م

کلام نیاز به مدیریت دارد.

مال فرآیند شخص است که مسئولیت و اختیار مدیریت ی فرآیند خاص به او

واگذار مشود. مال فرآیند با ی پیشینه فرآیندی مناسب که توانای درک

استراتژیهای BPM را نیز داشته باشد، متواند پیشرونده بودن فرآیند را تضمین

نماید. 

اختیارات و وظایف مال فرآیند

مال فرآیند تنها کس است که اجازه تغییر فرآیند و مدیریت بهبود کل آن را بر عهده

دارد. نتهی مهم این است که در قبال اداره کردن کسبوکار مسئولیت متوجه او نیست
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بله مال فرآیند مسئول کارای و اثربخش فرآیند است.

بعض از مجموعهها به علت عدم آگاه از اثرات و آوردههای مدیریت فرآیندهای کسب

و کار، تلاش کاف و اثربخش در اختصاص مال به فرآیندها انجام نمدهند. این

شود در گذر زمان فرآیندها دچار نقص و از دست دادن اثربخشموضوع باعث م

شوند. بآنه کس در سازمان نسبت به آنها مسئولیت احساس کند و این شرایط به

طبع آن، تحقق رسالت سازمان به تأخیر بیفتد.

نیست که در اجرای فرآیند نقش فرآیند کس ته مهم است که لزوماً مالتوجه به این ن

داشته باشد یا حت قرار نیست افرادی که در اجرای فرآیند دخیل هستند به مال فرآیند

گزارش ارائه کنند. درست است که انتصاب مال فرآیند برای فرآیندهای سازمان مهم

است اما این با اجرای فرآیند و گزارشگیری از عملرد کارکنان متفاوت است.

ضرورت آشنای با مفاهیم BPM برای ی مال فرآیند

در عوض مال فرآیند تلاش مکند فرآیندی را طراح کند تا افرادی که در آن نقش

دارند بتوانند ارتباط مؤثرتری با مسئولیت خود برقرار کنند. همچنین مال فرآیند مسئول

کنترل و پایش فرآیند است. تا بر اساس آن بتواند گلوگاههای فرآیند را شناسای کند.

برای انجام درست این مسئولیتها استفاده از ابزار BPMS و بهطور خاص دشبورد

BAM و آشنای با مفاهیم مدیریت کسب و کار(BPM) ضروری است.

از دیر مسئولیتهای مال فرآیند کنترل شاخصهای کلیدی عملرد (KPI) فرآیند

در سازمان جاری است. مال ه ارتباط بین فرآیندی به درستاست و اطمینان از این
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فرآیند باید اطمینان حاصل کند که شرایط ذیل در خصوص فرآیند مربوط به ایشان در

سازمان محقق شده است.

موارد مورد توجه ی مال فرآیند

فرآیند طراح شده به راحت قابل ارزیاب باشند.

پیوندها و تعاملات آن با سایر فرآیندها شفاف و مشخص باشد.

مستندات و الزامات آموزش آن شناسای و تهیه و در محل مناسب نهداری

مشود.

هر گونه رویه و دستورالعمل که در خصوص فرآیند صادر مشود به درست در

اختیار ذینفعان قرار مگیرد.

فرآیند، سازگار با سیاستهای سازمان در خصوص کیفیت پیادهسازی مشود.

منابع و اطلاعات لازم برای اجرای و مدیریت فرآیند در دسترس باشد.

فرآیند به صورت مؤثر و کارآمد کنترل مشود.

هر مشل در روند فرآیند برطرف مشود و از بروز مجدد آن جلوگیری مشود.

تغییرات فرآیند به کاربران فرآیند انتقال داده مشود.

روابط با سایر فرآیندها تعریف و مدیریت مشود.

نیازهای ورودی فرآیند به تأمینکنندگان داخل اعلام شود.

نیازهای خروج مشتریان داخل برآورده مشود.

دادههای عملرد تجزیه و تحلیل شود و اهداف کیفیت محقق مشود.

برای شناسای مسائل با کاربران فرآیند ارتباط مؤثر برقرار مشود.
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خطرات و فرصتهای روند فعل و روندهای آت شناسای خواهند شد.

اقدامات مالان فرآیند برای بهبود فرآیندهای کسب و کار

آن چه را دوست دارند، انجام دهند و نحوه انجام آن را برنامهریزی کنند. .1

همان کاری که برنامهریزی کردهاند را انجام دهند. .2

نتایج را بررس کنند. .3

برای بهبود روند اقدام کنند. .4

بهطور خلاصه، مال فرآیند شخص است که مسئول ایجاد، پایداری و بهبود فرآیندی

خاص است و مسئول نتایج فرآیند طراح شده در سازمان خواهد بود. مال فرآیند

ن است یفرآیند مم تیم یا کمیته. البته مال فردی در مدیریت است، نه ی معمولا

رهبر و تیم فرآیند برای کم به راهاندازی، بهرهبرداری و پشتیبان از روند ایجاد کند.

اگر مالان فرآیندها بتوانند نقش خود را به درست در طراح و اجرای فرآیندها ایفا

کنند، شاید سازمانها مشلات کمتری در راه مدیریت فرآیند داشته باشند و سازمانها

کمتر نیاز به مهندس مجدد خواهند داشت. درواقع مالان فرآیندهای کسب و کار

شرایط را فراهم مسازند که دسترس به مأموریت سازمان و اجرای برنامههای

استراتژی آن را ممن مسازد. هدف اصل مالان فرآیند در سطح کلان، فراهم

آوردن شرایط ادامه حیات سازمان در اوضاع اقتصادی و ایجاد نوآوری است، به

گونهای که ضمن کاهش منابع مصرف، کارای و اثربخش فرآیند را افزایش دهند.
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