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فرآیند End to End چیست؟

با به کارگیری ی سیستم مدیریت فرآیند کسبوکار، سازمان این قابلیت را پیدا مکند

که در هر زمان هر تغییری را ایجاد نماید. این امر زمینهساز پیشرفت مستمر است. اگر

شما به دنبال بهبود فرآیند هستید، BPM (مدیریت فرآیند کسبوکار) ایده خوب برای

تنظیم دقیق روش کار به نظر مرسد و ی از روشهای که BPM استفاده مکند

فرآیند End to End است.

فرآیند End to End چیست؟

End to End فرآیندی را توصیف مکند که ی سیستم یا سرویس را از ابتدا تا انتها

مبرد و ی راهحل عملردی کامل را ارائه مدهد، اغلب به فروشندگان اطلاق مشود

پروژه را از ابتدا تا انتها ببینند و همه موارد مورد نیاز برای ایجاد ی توانند یکه م

راهحل قابل اجرا اعم از سختافزار، نرمافزار، نیروی کار، مواد نوشتاری و رویهها را

فراهم مکند.

راهحل End to End همچنین به فلسفهای پایبند هستند که تا حد امان لایههای میان یا

کسبوکار کم ی رد و کارایکند که به بهینهسازی عملواسطهها را حذف م

مکند. این فرآیند بیشتر در بخش فناوری اطلاعات (IT) استفاده مشود. البته در فرآیند

لجستی، زمان که ارائهدهندگان خدمات از مدیریت موجودی، ذخیرهسازی و توزیع
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مراقبت مکنند، نمونهای از End to End در صنایع خارج از فناوری اطلاعات است.

بهطور کل، راهحلهای End to End برای فروشندگان استفاده مشود که سیستمهای

جامع را ارائه مدهند که همام با نیازهای زیرساخت در حال تغییر ی کسبوکار و

End to End تقاضای در حال تغییر خود بخش فناوری اطلاعات است. تأمینکنندگان

عموماً تمام سختافزارها و نرمافزارهای سیستم از جمله نصب، اجرا و نهداری را

مدیریت مکنند. ی راهحل End to End ممن است همه چیز را از رابط مشتری

گرفته تا ذخیرهسازی داده پوشش دهد.
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آیا به End to End نیاز دارید؟

هنام که با سیستمها یا خدمات پیچیده سروکار دارید، اغلب برای مشتری سادهتر و

مقرونبهصرفهتر است که فقط تأمینکننده و ی نقطه تماس داشته باشد. همچنین

راهحلهای فناوری اطلاعات که چندین ارائهدهنده را برای بخشهای مختلف گردش کار

درگیر مکنند، تنها هزینه مدیریت فرآیند را افزایش مدهند، بنابراین به عنوان

راهحلهای نهای واقع در نظر گرفته نمشوند.

نقاط زنجیره تأمین ی تتواند به معنای تجزیه و تحلیل تم End to End فرآیند ی

.شرکت باشد. از تهیه و سفارش مواد خام گرفته تا توزیع کالا به مصرفکنندگان نهای

راهحلهای نرمافزاری تدارکات سرتاسری به سازمانها ی نمای کل از زنجیره تأمین

خود ارائه مدهند مانند مدت زمان که طول مکشد تا کالا از تأمینکنندگان به

مصرفکنندگان ارسال شود.

فراگیر شده است. درواقع به تازگ End to End سالهای اخیر، نیاز به فرآیندها ط

این اولویت شماره ی در چالشها و طرحهای BPM بوده است. لحظهای که شروع به

انجام این کار در عمل کنید، متوجه خواهید شد که آن قدرها هم که به نظر مرسد آسان

نیست. ما بررس خواهیم کرد که چرا به فرآیندهای End to End نیاز دارید و چونه

متوان آن را انجام داد.
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هدف از انجام فرآیند End to End چیست؟

ثبت ی فرآیند End to End به شما امان مدهد هر کاری را که شرکت شما برای

دستیاب به ی نتیجه خاص انجام مدهد، نظارت و ارزیاب کنید. هدف شما این است

که کل فرآیند را تا حد امان کارآمد کنید. این امر متواند شما را به ی سفر بهبود

مستمر ببرد و به نوبه خود متواند به کسبوکار شما مزیت رقابت قویتری بدهد و

سود را افزایش دهد.

ی فرآیند به کجا ختم مشود؟

اکنون که به این موضوع پرداختیم که فرآیند End to End از کجا شروع مشود،

مدانید که باید فراتر از بدهیتات ناه کنید. همچنین مدانید که نحوه انجام کسبوکار

شما بر جای که ممن است پایان کار باشد تأثیر مگذارد.

با استفاده از مثال تولید، ممن است تصمیم بیرید که تا زمان که مشتری محصولات

شما را پرداخت نرده و محصولات شما را دریافت نند، این فرآیند کامل نمشود. به

هر حال، اگر فرآیند تولید منجر به فروش و رضایت مشتریان نشود، چه فایدهای دارد؟

ن است قبل از شروع تولید، فروش را انجام دهید. در این صورت تحویل و یمم حت

نقطه تماس نهای با فروش برای سنجش رضایت مشتری ممن است آخرین گام در

فرآیند شما باشد.

هنام که روش را که مخواهید ی فرآیند کار کند پیدا کردید، حت متوانید آن را
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خودکار کنید. چه مقدار از روز شما صرف تخصیص کار، پییری وظایف و امور

پیش آمده است زیرا شخص لشوید که مششود؟ چند بار متوجه منظارت م

ی غیراستاندارد انجام دهد؟ آیا شما حت تصمیم گرفته است کار خود را به روش

استاندارد تعیین کردید؟ آیا برخ از بخشها یا وظایف عملردی بیش از حد سنین

هستند در حال که کارها کل فرآیندها را متوقف مکنند؟

با BPMS دیدگاه متوانید وظایف و فرآیندهای کسبوکار را در عرض چند دقیقه

خودکار کنید. برای این که فرآیندهای شما بهطور قابل توجه بهتر عمل کنند باید از

جای شروع کنید و نقشهبرداری از End to End فرآیندهای خود اولین قدم عال است.

BPMS دیدگاه به شما کم مکند تا وظایف بین هماران و مشتریان را مستندسازی

و خودکار کنید.
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فرآیند End to End با نرمافزار

امروزه نرمافزاری وجود دارد که تقریباً به همه چیز کم مکند و نقشهبرداری فرآیند

کسبوکار نیز از این قاعده مستثن نیست. نرمافزار مدیریت گردش کار متواند به شما

در ایجاد نسخههای دیجیتال فرآیندهای خود کم کند. به غیر از مزیت آشار دریافت

نمای بالا به پایین از فرآیند، نرمافزار همچنین متواند آن را پییری کند و مطمئن شود

که کارمندان شما همه چیز را درست انجام مدهند.

چطور متوجه شویم که ی فرآیند End to End است؟

فرآیندهای End to End زنجیره‌های ارزش و فرآیندها متقابل همه نامهای رایج هستند

که سازمانها برای ی مفهوم استفاده مکنند. مراحل فرآیند را در سراسر مرزهای

عملردی که بر روی ی هدف نهای متمرکز هستند، به هم متصل مکنند. صرف نظر

از اصطلاح که استفاده مکنند، فرآیند end to end  چهار ویژگ کلیدی دارد:

از چشمانداز بیرون استفاده مکند.

کل زنجیره ارزش را در بر مگیرد.

بر ارزش مشتری تمرکز مکند.

فرآیندها را بر اساس ارزش آنها برای سازمان دستهبندی مکند.
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End to End مزایای فرآیندهای

اغلب برای دستیاب به اهداف سازمان، ی ذهنیت فرآیند End to End ضروری است،

آنها مسائل در مقیاس بزرگ در مورد چاب، مشتریمداری یا ورود به بازار جدید

هستند. چنین اهداف مت به درک چون خلق ارزش و همسو کردن هدف فرآیندهای

سازمان است.

اگرچه ما از لحاظ مفهوم ارزش آنها را درک مکنیم، امر مزایای ملموس وجود دارد

که سازمانها متوانند از اتخاذ فرآیندهای سرتاسر به دست آورند.

ارتباط بین تمام تیمها

این فرآیند تمرکز را روی ی هدف مشترک قرار مدهد و انتقال بین تیمها را بهبود

مبخشد.
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تمرکز بر مشتری

از آن جای که End to End نیاز به تفر بیرون دارد، سازمانها بر ارزش ایجاد شده

برای کاربر نهای یا مشتری تمرکز مکنند و تجربه آنها را بهبود مبخشند.

مدیریت کلنر

بین ی فرآیند و فرآیندهای بالادست و پاییندست ارتباط برقرار مکند که به سازمان

کم مکند تا بر نتیجه یا هدف نهای فرآیندها تمرکز کنند و نه فقط بر کارای اجزای

منفرد. همچنین تضمین مکند که تغییرات ایجاد شده برای بهینهسازی ی عملرد یا

فرآیند بهطور ناخواسته به عملرد یا فرآیند دیری آسیب نمرساند.
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پشتیبان از کار دیجیتال

بیشتر فناوریها و سیستمهای دیجیتال دارای ی پایه فرآیندی هستند که عملردهای

مختلف را در برمگیرد. نه تنها بسیاری از فناوریها با End to End از پیش ساخته

شده عرضه مشوند، بله ایجاد فرآیندهای سرتاسری به سازمانها کم مکند تا

فرآیندهای کسبوکار خود را بهینه کنند که به نوبه خود به سازمان کم مکند تا

فرآیندها را برای بهبود تجربیات، هزینهها و کارای مشتری خودکار کند.

گفته مشود که بسیاری از سازمانها با فرآیندهای اصل خود مربوط به تحویل کالا و

خدمات به مشتریان شروع مکنند زیرا از اینجاست که بیشترین ارزش را به دست

مآورند. بنابراین بهتر است از فرآیندی شروع کنید که اطمینان حاصل شود روش

انجام کار به درست انجام مشود.

جمعبندی

فرآیندهای End-to-End به سازمانها کم مکنند تا فعالیتهای پراکنده و جزیرهای

را به ی جریان منسجم و هماهن تبدیل کنند. زمان که تمام مراحل ی فرآیند از ابتدا

تا انتها بهدرست طراح و مدیریت شوند، خطاها کاهش پیدا مکند، سرعت انجام

کارها افزایش میابد و تصمیمگیریها دقیقتر انجام مشوند. این رویرد نهتنها

بهرهوری داخل سازمان را افزایش مدهد، بله تجربه بهتری برای مشتریان نیز ایجاد

مکند. در نهایت، سازمانهای که فرآیندهای End-to-End را بهصورت هوشمند و

یپارچه مدیریت مکنند، چاب بیشتری در برابر تغییرات بازار خواهند داشت و مسیر
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رشد پایدارتری را تجربه مکنند.
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