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فرآیند چیست و چه ویژگهای دارد؟

برای پاسخ به سؤال معن فرایند چیست؟ باید بوییم فرآیند از نظر مایل همر، عبارت

است از تعدادی وظایف که با یدیر ارزش مدنظر مشتری را فراهم مکند. در

کسبوکارها و سازمانها فرآیندها به مجموعهای از اعمال ساختاریافته و مرتبط

ایجادکننده ی خدمت یا محصول گفته مشود.

به بیان دیر در تعریف فرایند گفته مشود که فرآیند به مجموعهی فعالیتهای بههم

پیوستهای فرایند اطلاق مشود که برای ایجاد ی یا چند تغییر تعریف، طراح و پیاده

شده است. هر فرآیند با ی فعالیت مشخص آغاز و با ی فعالیت مشخص نیز پایان

میابد. همهی سازمانها از ترکیب فرآیندها به وجود آمدهاند. در حقیقت مدیریت فرآیند

کسب و کار BPMS همان کارهای هستند که شرکتها و سازمانها انجام مدهند. در

توصیف مدلهای گردش کار به فرآیندها، اصطلاح “روند” به معن تغییر مرحله به مرحله

به سمت ی هدف معین نیز اطلاق مشود.

فرآیند به شیوهی انجام کار اشاره دارد. اصطلاح فرآیند را متوان در مورد فعالیتهای

تجاری یا غیرتجاری به کار برد. همچنین درباره فعالیتهای سازمانهای دولت یا

غیردولت و حت دربارهی روش اجرای کارها در ی تیم کوچ به کار برد. به کار

بردن واژه فرآیند بهطور صریح به این نته اشاره دارد که ی مجموعه فعالیت

مشخص، چارچوب و روند و تعریف شفاف دارد. این فعالیتها همواره باید بر اساس

ی مسیر از پیش تعیین شده انجام شود.
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اکنون ما مدانیم که در تعریف فرایند گفته مطرح مکنند ی فرآیند مجموعهای از

فعالیتهای مرتبط است. فعالیتهای که تجزیه شده تا کوچترین سطح و ورودیها را

به خروجها تبدیل مکند. این فرآیندها همیشه باید صریحاً نوشته شود و جای برای

فرضها و یا ابهام باق نماند. اگر کارمندی که فرآیند را اجرا مکند، در مورد نحوه

انجام کار انتخاب داشته باشد، فرآیند به خوب مشخص نشده است. 

فرآیندها چونه به سازمان کم مکنند؟

فرآیند چندان دشوار نیست. درواقع برای برخ وید که ایجاد یب ن است شخصمم

نیز غیرضروری به نظر مرسد. آنها احساس مکنند رفتن به چنین جزئیات ضروری

نیست. با این حال این درست نیست. ی فرآیند خوب، موجب بهبود عملرد سازمان

مشود و نظم را در سازمان برای رسیدن به هدف مشخص برقرار مکند.

بعد از پاسخ به سؤال فرایند یعن چه، بهتر است بدانید فرآیند ی سری مراحل است که

با جدیت دنبال مشود، بدون توجه به این که چه کس آنها را انجام مدهد. نتیجه

یسان را به همراه دارد و مانند ی دستورالعمل برای کارکنان است. بنابراین ی مدیر

متواند بهترین روش را برای دستیاب به ی هدف خاص تجاری بیابد و سپس فرآیندی

را ایجاد کند که در سازمان اجرای شود. همین فرآیندهای مناسب است که سازمان را

چارگون

https://chargoon.com/didgah/bpms/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون naghme :نویسنده

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 3 از 10

قادر مسازد تا محصولات و خدمات باکیفیت ارائه دهد.

نته این است که وقت فرآیندی را در سازمان بهطور رسم معرف مکنید، با رویرد

بهرهوری در ذهن خود به گردش کار ماندیشید که این نرش اجرا و بهینهسازی آن را

آسان خواهد کرد.

فرآیندهای کسب و کار چه ویژگهای دارند؟

هدفمند هستند

هدف و یا ی های فرآیند است. هر فرآیند به منظور تحقق یاز ویژگ وجود هدف ی
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نتیجه در سازمان به انجام مرسد.

هر فرآیند شامل ی یا چند فعالیت است

برای رسیدن به اهداف موردنظر، ی یا چند فعالیت که با نظم خاص در کنار یدیر

قرار گرفتهاند به انجام مرسند.

دارای ورودی و خروج هستند

هر فرآیند ی ورودی دارد که پس از آن که در مراحل بعد تغییرات بر روی آنها اعمال

شود، خروج خود را که شامل محصول یا خدمت است ارائه خواهد کرد.

خلق ارزش مکنند

ورودیها در مراحل مختلف فرآیند به حرکت درآمده و فعالیتهای مختلف بر روی آنها

انجام مشود. در هر مرحله تغییرات را بر روی ورودیها انجام داده و بر ارزش آنها

مافزایند و در نهایت در انتهای فرآیند ارزش موردنظر سازمان و مشتری خلق مشود.
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تقسیمبندی فرآیندهای سازمان

اصل

این نوع فرآیندها هسته مرکزی و فرآیندهای ارزشساز شرکت هستند. آنها به صورت

محوری در شرکت اجرا مشوند.

پشتیبان

فرآیندهای اصل این نوع فرآیندها به صورت مستقیم ارزشساز نیستند اما برای پشتیبان

موردنیاز هستند. فعالیتهای همچون مدیریت مال و مدیریت پرسنل در این گروه قرار

دارند.

مدیریت

این نوع فرآیندها با هدف بالا بردن سطح کارای فرآیندهای اصل و پشتیبان انجام

مشوند.
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سطوح فرآیندها

فرآیندها دارای سطوح مختلف هستند. این سطوح عبارتند از:

طبقه

نشاندهنده بالاترین سطح از سطح فرآیندها مثل زنجیره تأمین، مدیریت مشتری، منابع

انسان
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گروه فرآیند

سطح بعدی در دستهبندی گروه از فرآیندها است که ارتباطات بیشتری با یدیر دارند

و به عنوان ی گروه فرآیندی شناسای مشوند.

فرآیند

ی سری فعالیتهای بههم پیوسته که ورودی را به خروج تبدیل مکند.

فعالیت

رخدادهای کلیدی که هنام اجرای فرآیندها روی مدهند را نشان مدهد.

وظیفه

وظیفه نشاندهنده سطح بعدی از تجزیه سلسلهمراتب پس از فعالیتها است که به

جزئیات بیشتری مپردازد. سطح اصل تفاوت در فرآیندهای کسبوکار در سازمانها

در این سطح اتفاق مافتد.
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مدیریت فرایند چیست و چطور درآمد شرکتها را

افزایش مدهد؟

مدیریت فرآیندهای کسبوکار و اتوماسیون اداری

همان طور که بعد از تعریف فرآیند چیست متوجه شدید فرآیندهای کسبوکار

مجموعهای از فعالیتهای به هم مرتبط و هدفمند هستند. این مجموعه در فعالیتهای

مختلف بر ارزش این ورودیها مافزایند و در نهایت ی محصول یا خدمت عرضه

مکند. فهم فرآیندها اولین مرحله اساس مدیریت فرآیندهای کسبوکار است. از طریق

BPM و بهبود مدیریت و کنترل فرآیندهای سازمان متوان به اهداف سازمان دست پیدا

کرد. در واقع سیستم مدیریت فرآیندها زمینهساز پیشرفت مستمر است. اتوماسیون
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اداری چارگون برای بهبود تعاملات اداری و مانیزه کردن فرآیندهای سازمان به کار

مرود.

اتوماسیون اداری برای بهبود تعاملات اداری و مانیزه کردن فرآیندهای سازمان کاربرد

دارد. راهارهای مرتبط با اتوماسیون اداری اغلب به عنوان ی مجموعه نرمافزاری

ارائه مشود. این مجموعه معمولا در همه ردههای سازمان از مدیران ارشد تا مجموعه

کارکنان و مخاطبان خارج و ارباب رجوع بهطور جدی به کار مرود. ضریب نفوذ

بالای نرمافزارهای اتوماسیون اداری در سازمانها نشاندهنده اهمیت و کارای بالای این

سیستم در مانیزه کردن روالهای دست و بهبود مدیریت فرآیندهای کسب و کار است.

مدیریت فرآیندهای کسبوکار در آینده

در آینده تقریباً همه مشاغل به BPM احتیاج دارند و BPM و ابزارهای مربوط مثل نرم

افزار BPMS است. این ابزارها برای آنچه تحول دیجیتال منامند، مناسب است.

BPM در سالهای آینده پیشرفت بیشتری خواهد کرد. وقت تحول دیجیتال و ساختار

سازمانهای آینده را در نظر مگیریم BPM باید بخش از برنامه کسبوکار سال آینده

شما باشد.

نسل بعدی کسب و کارها، BPM و سیستم مدیریت فرآیندها بستر اصل اجرای فرآیندها

برای پشتیبان BPMS خواهد بود. در حال حاضر نرم افزار مدیریت فرآیند کسب و کار

از فرآیندهای پیچیده و نیازمند تغییرات مداوم، توسعه یافته است. BPM در این مسیر

حرکت خود را ادامه خواهد داد و قابلیتهای متنوع برای پشتیبان از کارهای پویا
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ایجاد مکند. هماری سازمان، از جمله تجزیه و تحلیل فرآیندها، مدیریت محتوا، بهبود

از نتایج فرآیندهای سازمان بخش رد و تجربه منابع انسانتجربه مشتری و بهبود عمل

خواهند بود.

برای داشتن ی کسبوکار موفق نیاز است که چرخه مدیریت فرآیندها برای آن دسته از

در ی فرآیندهای جاری و آن چه در آینده باید اجرا شود پیادهسازی شود. تمرکز اصل

کسبوکار باید روی عملرد فرآیندها باشد. مدیریت بر مبنای فرآیند، ی استراتژی

موفق است. کسبوکارهای که این استراتژی را انتخاب کردهاند مزایای زیادی به دست

آوردند. عوامل زیادی بر موفقیت مدیریت فرآیندهای کسبوکار تأثیرگذار هستند و برای

رسیدن به اهداف کسبوکار باید به آنها توجه کرد.

جمعبندی

در نهایت، متوان گفت که موفقیت هر سازمان تا حد زیادی به میزان بلوغ فرآیندی آن

وابسته است. سازمانهای که فرآیندهای خود را بهصورت دقیق طراح، مستندسازی و

بهینهسازی مکنند، توانای بیشتری در کنترل عملرد، کاهش هزینهها و افزایش کیفیت

خدمات دارند. استفاده از رویرد مدیریت مبتن بر فرآیند و بهرهگیری از ابزارهای

اتوماسیون، نهتنها باعث چاب سازمان مشود بله زمینهساز رشد پایدار و

رقابتپذیری در بازارهای آینده خواهد بود.
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