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مانیزاسیون مدیریت دسترس ها مبنت بر

BPMS با نرمافزار ITIL

دپارتمان فناوری اطلاعات در سازمان شما هر روز با چالشهای دشواری روبهرو است

ی از این مشلات مدیریت درخواست دسترس کارکنان است. ارائه خدمات مناسب

به کارکنان ی سازمان کاری بسیار مهم و پیچیدهای است. همچنین از واحد فناوری

اطلاعات انتظار مرود بستری را فراهم کند که اطلاعات به روش امن و در عین حال

سریع، در سازمان جاری باشد.

چونه واحد فناوری اطلاعات متوجه مشود که چه کس به چه دسترسهای احتیاج

دارد؟ چونه واحد فناوری اطلاعات یقین پیدا مکند که هر کارمند فقط به اطلاعات

مورد نیاز برای انجام مسئولیتهایش، دسترس دارد؟ ITIL برای پاسخ به این نرانها

پیشنهادات ارائه کرده است.

ITIL تلاش مکند چارچوب برای مدیریت منابع فناوری اطلاعات بهوجود آورد تا بر

اساس آن، در عین جلب رضایت ذینفعان سازمان، ایشان را در دستیاب به اهداف

استراتژی یاری رساند. ITIL این مهم را از طریق تعریف استانداردهای که امان

کنترل، بهرهبرداری و مدیریت دسترس آنها وجود دارد، انجام مدهد.

چارگون

https://en.wikipedia.org/wiki/ITIL#:~:text=ITIL%2C%20formerly%20an%20acronym%20for,with%20the%20needs%20of%20business.
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 24 خرداد 1405 چارگون نویسنده: علیرضا طایف

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 2 از 11

الوی پیشنهادی شرکت چارگون برای مدیریت دسترسها بر اساس اصول ITIL و با

شده است. پیشنهادی که به شما کم دیدگاه طراح BPMS استفاده از نرمافزار

مکند در دسترس بودن اطلاعات درست برای کاربران مجاز را تضمین کند.

با استفاده از این الو، واحد فناوری اطلاعات متواند فرآیند مربوط به فعالسازی و

غیر فعالسازی مجوزهای دسترس به نرمافزارها، فایلها و پوشهها، سرویسها را

مدیریت نماید و در نهایت لیست مجوزهای فعال هر کاربر را به روز نماید.

هر چند این راهار بر اساس تجارب متنوع در سازمانها با نیازمندیهای مختلف

بهوجود آمده است اما این قابلیت برای واحد فناوری اطلاعات سازمان شما وجود دارد

تا سفارشسازی لازم را در سطح فرآیند، فرمها و قوانین کسب و کار بر اساس اهداف

خود انجام دهد.
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نمودار فرآیند مدیریت فرآیند

تشریح فرآیند مدیریت درخواست دسترس

فرآیند با درخواست متقاض دسترس (کارمند) شروع مشود. پس از شروع فرآیند،

درخواستکننده فرم درخواست دسترس را تمیل مکند. این فرم اطلاعات مربوط به

سامانه مورد نیاز، علت درخواست، توضیحات و درصورت نیاز فایلهای لازم را

دریافت و ثبت منماید.

در مرحله بعد با استفاده از یScript Task  دسترسهای فعال کاربر متقاض از

بان اطلاعات استخراج مشود و در مدل دادهای فرآیند برای استفاده در مراحل بعد

ذخیره مشود.

در مرحله بعد طبق قوانین تعریف شده در فرآیند، BPMS تشخیص مدهد که اعطای

دسترس درخواست شده نیاز به تایید مدیر متقاض دارد یا خیر. در صورت نیاز به
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تایید، درخواست پس از دریافت تایید از مدیر متقاض و در غیر این صورت، مستقیم

برای دپارتمان فناوری اطلاعات ارسال مشود.

در مراحل بررس مدیر متقاض و اختصاص دسترس توسط واحد فناوری، فهرست

دسترسهای فعل متقاض به همراه تاریخ هر درخواست، در فرمها قابل نمایش است.

درخواست متقاض در واحد فناوری اطلاعات نیز بررس مشود و در صورت که با

توجه به سیاستهای تعریف شده، از منظر واحد فناوری اطلاعات مجاز نباشد، به

متقاض اطلاعرسان صورت مگیرد و فرآیند به اتمام مرسد.

همچنین در صورت تایید درخواست توسط واحد فناوری اطلاعات، این واحد تصمیم

مگیرد که اعطای دسترس درخواست شده، نیاز به تحویل به کاربر دارد یا

همزمان با اطلاعرسان ،به متقاض کند. پس از اعطای دسترسکفایت م اطلاعرسان

به متقاض، فهرست دسترسها به روز مشود.

نقشها

مسئولیتها نقش
ارسال درخواست دسترس و مشاهده اعلام نظر مدیر و دپارتمان

فناوری اطلاعات کارمند

درخواست دسترس بررس مدیر
بررس درخواست، اختصاص دسترس، تحویل دسترس به

متقاض
واحد فناوری

اطلاعات
دریافت و به روزرسان فهرست به روزرسانها BPMS
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فرمها

فرم درخواست

در این فرم متقاض اطلاعات مربوط به درخواست از جمله سامانه، علت درخواست،

توضیحات و در صورت نیاز فایل پیوست را ثبت مکند.

فرم درخواست دسترس

فرم اعلام نظر مدیر

مدیر متقاض که بر اساس رابطه سازمان اختصاص یافته به این فرآیند مشخص

مشود، نظر خود را  در خصوص درخواست جاری در این فرم ثبت مکند. این فرم

علاوه بر اطلاعات درخواست و نظر مدیر، شامل فهرست دسترسهای فعل کاربر

متقاض نیز است.

چارگون

https://chargoon.com/wp-content/uploads/2020/10/p2-1-1.png
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 24 خرداد 1405 چارگون نویسنده: علیرضا طایف

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 6 از 11

فرم اعلام نظر مدیر

فرم مشاهده نظر مدیر

با استفاده از این فرم، متقاض از رد درخواست دسترس خود توسط مدیر مطلع

مشود.
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فرم مشاهده نظر مدیر

فرم اعلام نظر واحد فناوری اطلاعات

واحد فناوری اطلاعات در این فرم نظر خود را در خصوص تایید یا رد این درخواست

نماید که این درخواست نیاز به تحویل به متقاضکند. همچنین مشخص ماعلام م

دارد یا خیر.
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فرم اعلام نظر واحد فناوری اطلاعات

فرم مشاهده نظر واحد فناوری اطلاعات

با استفاده از این فرم، متقاض از رد درخواست خود توسط واحد فناوری اطلاعات و

دلایل مربوط به آن آگاه مشود.
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فرم مشاهده نظر واحد فناوری اطلاعات

فرم ارائه دسترس

پس از ارائه دسترس، واحد فناوری اطلاعات تاریخ ارائه دسترس را ثبت مکند.

براساس اطلاعات این فرم، فهرست دسترسهای متقاض در مرحله بعد به روز

مشود.
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فرم ارائه دسترس

ارائه دسترس فرم اطلاعرسان

با استفاده از این فرم متقاض از اینه دسترس درخواست به ایشان ارائه شده است،

مطلع مشود.
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ارائه درخواست دسترس فرم اطلاع رسان
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