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نات درباره فرآیند چهار مرحلهای آموزش

کارکنان

امروزه نقش فرآیند آموزش کارکنان و توسعه دانش و مهارت منابع انسان در پیشبرد

اهداف سازمانها و رشد آنها غیر قابل انار است. مشتریان شرکتها نیز بیش از پیش به

جنبههای مرتبط با مدیریت منابع انسان یعن میزان تعهد سازمانها به کارکنان خود و

توانای در بسترسازی رشد و توسعه سرمایههای انسان، توجه دارند.

از آنجا که اهداف ی سازمان گاه تحت تاثیر شرایط مانند تغییرات بازار، الزامات

مشتری و … دچار تحول م شود. سازمان برای حفظ روند بهبودی م بایست

شایست کارکنان در مجموعه خود را تحلیل کرده و متناسب با آن به آموزش کارکنان

بپردازد.

بتردید، عملیات کردن فرآیند آموزش نیازمند آمادهسازی زمینههای برای آغاز آن است.

نیازسنج آموزش، برنامهریزی آموزش، اجرای برنامه، ارزیاب دوره و در نهایت

ارزیاب اثربخش دورههای آموزش از جمله این زمینهها به شمار مرود. 
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آموزش 1: نیازسنج

در جریان تعیین نیازهای آموزش ابتدا باید میزان شایست موجود را با شایست مورد

نیاز مقایسه کرد. مرحله بعد، تعیین آموزش برای کارکنان است که به آن نیازمندند. در

نهایت بایست که این نیازها مدون گردند. ضمنا اطمینان حاصل شود که آموزشهای

مذکور این قابلیت را دارند که در بلندمدت، نیازهای سازمان را تامین کنند. همچنین

الزامات مربوط به شایست میتواند به صورت ادواری بازنری شود.

مبایست به صورت دوره ای، مدارک مربوط به شایست کارکنان و سوابق آنان مورد

ارزیاب قرار گیرد که این فرآیند متواند از طریق مصاحبه و تمیل پرسشنامه،

مشاهدات، مباحثه گروه و یا اطلاعات ارایه شده توسط کارشناسان انجام شود.

از سوی دیر فرآیند نیازسنج باید مرتبا در بازههای زمان تعریف شده انجام شود زیرا

ممن است مطابق با تحولات سازمان و ایجاد نیازمندیهای جدید، کاستهای جدیدی

در شایست کارکنان شناسای شود که با آموزش کارکنان قابل رفع هستند.
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و برنامهریزی آموزش 2: طراح

پیش از شروع فرآیند آموزش، ابتدا باید معیارهای برای انتخاب روش آموزش در نظر

گرفت. پس از آن متوان به انتخاب شیوه آموزش پرداخت. تعیین مشخصات مربوط

به طرح آموزش ی دیر از ملزومات این فرآیند است. چراکه درک روشن از نیازهای

سازمان و الزامات و اهداف آموزش به دست مدهد. این شیوه روشن مسازد که

کارکنان در نتیجه این آموزشها توانای دستیاب به چه چیزی را خواهند داشت. اهداف

آموزش باید بر اساس شایستهای مورد نیاز که در مشخصات طرح ذکر شده اند باشد

و آموزشدهنده و آموزش گیرنده هردو در مورد اهداف آموزش توجیه شوند و در ارتباط

با هم باشند.
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3: اجرای برنامه آموزش

در حین آموزش شرایط مناسب برای هردو گروه آموزشدهنده و آموزش گیرنده، مهیا

شده و بازخورد مدنظر آنان ارایه شود. به عنوان مثال، پشتیبان مناسب در جریان

آموزش که شامل فعالیتهای همچون فراهم کردن ابزار، تجهیزات، مستندات و مان

مناسب است، صورت گیرد و نیز لازم است که از هردو گروه بازخوردی گرفته و به

مدیران دخیل در امر اموزش ارایه شود.

دورههای آموزش و سنجش اثربخش 4: ارزیاب

ارزشیاب آموزش که از میزان اثر بخش بودن آن خبر مدهد، زمان میسر است که

عملرد آموزش گیرنده در حین کار مشاهده شود. ارزشیاب کوتاهمدت و بلندمدت بر

مبنای معیارهای تعیین شده انجام شود. ارزیاب در حین آموزش و پایش اطلاعات آن

موجب بهبود کیفیت آموزش مشود. ی از الوهای ارزشیاب آموزش، که اخیرا در

سازمانهای ایران بیشتر مورد توجه بوده الوی کرک پاتری (Kirkpatrick)  است.

كرك پاتريك ارزشياب را به عنوان تعيين اثربخش در يك برنامه آموزش تعريف كرده و

فرايند ارزشياب را به سطحهای متعددی تقسيم م كند. 
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برای ارزیاب اثربخش آموزش کارکنان از الوهای متفاوت استفاده مشود. هر کدام

از این الوها، بر اساس دیدگاههای متفاوت تهیه شده و جنبههای خاص از فرایند

ارزشیاب را هدف قرار مدهند. ارزشیاب رفتار یادگیرنده، ارزشیاب موارد آموزش و

شیوه آموزش، ارزشیاب برنامهریزی درس و ارزشیاب اطلاعات گردآوری شده برای

تصمیمگیری اهمیت دارند. این موارد از جمله دیدگاههای هستند که در تدوین الوهای

ارزیاب مورد توجه نظریهپردازان قرار گرفتهاند. الوی کرک پاتری (Kirkpatrick) را

به عنوان ی از بهترین پرکاربردترین و موفقترین الوهای ارزیاب در سیستم جامع

مدیریت منابع انسان (HRM) را معرف مکنیم.

وی کرک پاتریال معرف

این مدل در سال 1952 میلادی توسط دونالد کرک پاتری ارائه شد و سالها بعد مورد
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توجه نظریهپردازان علم مدیریت قرار گرفت. الوی کرک پاتری به عنوان ی الوی

روش مدون و قابل تحلیل، افراد مجموعه را پس از آموزش ارزشیاب هدفگرا، با ی

مکند. این روش نتایج مثبت را برای برنامهریزی آموزش سازمان در پ دارد. در این

الو اثربخش برنامههای آموزش در چهار سطح زیر مورد بررس قرار مگیرد:

مدل کرک پاتری Reaction واکنش یا

Learning یادگیری یا

وی کرک پاتریال Behavior رفتار یا

نتایج در مدل کرک پاتری

توجه به ارزیاب آموزش در کلیت مفهوم ارزیاب عملرد کارکنان هم اهمیت زیادی

دارد. زیرا ی از روشهای تعیین صلاحیت کارکنان و ارزشآنها برای سازمان،

برآوردی است که مدیران از اثربخش آموزش آنهاست. نرمافزار ارزیاب عملرد ابزار

مناسب است که به انواع روشهای ارزیاب عملرد کارکنان مجهز است.
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پایش کلیه مراحل فرآیند آموزش کارکنان

ری در هر چهار مرحله آموزش، به اثربخش بودن آن کمپایش فرآیند آموزش با بازن

شایان م کند. ب ش بررس فرایند آموزش ابزار باارزش جهت ارتقای سطح

آموزش به شمار م آید. منظور از پایش حصول اطمینان از این امر است که فرآیند

آموزش همان گونه انتظار مرود، به اجرا در آمده و اثریخش مطلوب دارد. لازم به ذکر

و بر طبق روش های اجرای توسط کارکنان دارای شایست است که پایش بایست

مدون سازمان صورت گیرد. نرم افزارهای سازمان که در حوزه مدیریت سیستمهای

جامع مدیریت منابع انسان فعالیت مکنند، نرم افزار آموزش را هم ارائه مدهند.
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جمعبندی

فرآیند آموزش کارکنان در سازمان، زنجیرهای از مراحل برنامهریزیشده است که با

نیازسنج دقیق آغاز مشود تا شافهای مهارت و دانش کارکنان شناسای شود و

اهداف آموزش متناسب با نیازهای کسبوکار تعیین گردد. سپس با طراح و

برنامهریزی آموزش، مشخص مشود چه محتواها، روشها و ابزارهای برای تحقق این

اهداف لازم هستند و چونه باید آموزشها اجرا شوند.

اجرای برنامه آموزش در فضای فراهم انجام مشود که کارکنان بتوانند با استفاده از

منابع لازم، مشارکت فعال داشته و بازخورد دریافت کنند. ارزیاب اثربخش آموزش نیز

بهصورت مستمر انجام مشود تا میزان تاثیر آموزش بر عملرد کارکنان و توانمندی

آنان بررس و اندازهگیری گردد؛ این ارزیاب متواند شامل سنجش رفتار، یادگیری و

نتایج عملردی باشد که نشاندهندهی موفقیت در تحقق اهداف آموزش است.

در نهایت، پایش کلیه مراحل آموزش، از آغاز تا ارزیاب، باعث مشود چرخه یادگیری و

توسعه در سازمان بهصورت مستمر بهبود یابد و برنامههای آموزش به شل هدفمند و

موثر طراح و اجرا شوند، بهطوریکه سرمایه انسان سازمان بتواند با مهارتها و

دانش بهروز، نقش خود را در پیشبرد اهداف استراتژی بهطور اثربخش ایفا کند.
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