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فرآیندکاوی چیست و چه نقش در مدیریت

کسب و کار دارد؟

در دنیای امروز که سرعت تغییرات کسبوکار و حجم دادهها روزبهروز افزایش میابد،

تشخیص دقیق اینه فرآیندهای داخل سازمان چونه و با چه کارایای اجرا مشوند از

اری تحلیلراه (Process Mining) ری مهمتر شده است. فرآیندکاویهر زمان دی

است که با استخراج و تحلیل دادههای واقع سیستمهای اطلاعات، تصویر روشن و

قابلاعتمادی از نحوه اجرای فرایندها در سازمان ارائه مدهد. این تنی توانای آشار

کردن گلوگاهها، انحرافها و نقاط بهینهنشده را دارد و مدیران را قادر مسازد

تصمیمهای استراتژی مبتن بر داده اتخاذ کنند، بهجای حدس و تجربه.

فرآیندکاوی، تجزیه و تحلیل و مدل کردن فرآیندها و مدیریت کسب و کار سازمان است

که برای تحقق اهداف همانند کشف، رصد کردن و ارتقای فرایندهای واقع سازمان بر

اساس استخراج دانش از سیستمهای اطلاعات، انجام مشود.
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مفهوم فرآیندکاوی چیست؟

cook نرمافزار» نوشته مفهوم فرآیندکاوی برگرفته از کتاب «تحلیل فرآیندهای مهندس

و wolf در اواخر دهه 90 است. این مفهوم در زیر چتر هوش سازمان برای بهرهگیری

بهتر از ابزارهای گزارش‌ساز و داشبوردهای مدیریت بار مرود. استفاده از دادهکاوی،

اغلب تجزیه و تحلیل داده‌ها از چندین پایاه داده و خلاصه شدن آنها به اطلاعات مفید

را پیشرویمان مگذارد. با تیه بر این اطلاعات، متوانیم تصمیمات بیریم که بر

موفقیت ی شرکت اثرگذار است. با این حال هنوز به نظر مرسد فرآیندکاوی

موضوع جدید برای بسیاری افراد است و در توضیح این مفهوم با سؤالات از این

دست مواجه مشویم که فرایندکاوی چیست؟ در فرآیندکاوی چه کاری را انجام
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مدهیم؟ 

تجزیه و تحلیل دادهها از پایاههای مختلف و بهرهبرداری از آنها به عنوان اطلاعات مفید

 برای تصمیمگیری در کسب و کار، فرآیند اصل ط شده در دادهکاوی است. حال

مخواهیم این مسیر را در چارچوب فرآیندهای کسب و کار ی سازمان بررس کنیم.

در استخراج فرآیند، دادههای را که در سیستمهای اطلاعات ی شرکت وجود دارد

ونافتد و چدر فرایندهای شرکت اتفاق م کنیم و آنچه به طور واقعاستفاده م

اجرای آنها در زندگ واقع را پردازش مکنیم. باید بدانید که تقریبا تمام سیستمهای

IT ، اطلاعات را در پایاه دادهها ذخیره مکنند و Log های را ایجاد مکنند که

متوانند در فرآیندکاوی به عنوان “دادههای رویداد” توصیف شوند. این، مبنای

فرایندکاوی و تجزیه و تحلیل است.

تنی برای مدلسازی فرآیندهای کسب و کار

دادهکاوی، تنی و ابزاری کم برای بازسازی فرآیندهای کسبوکار از رویدادهای

ثبت شده در ی سیستم اطلاعات است. در این روش، اطلاعات ورودی برای الوهای

مرتبط با فعالیت که پس از آن به عنوان مدلهای مدیریت فرآیندهای کسبوکار تثیر

شدهاند، استخراج مشوند. کار زیادی توسط موسسات تحقیقات برای توسعه و پالایش

الوریتمها انجام شده است؛ بنابراین فرآیندکاوی در اصل به عنوان ی از علمترین

ابزارها بر پایه مدیریت فرآیند در نظر گرفته مشود.

ی از نتایج روش فرآیندکاوی این است که متواند مدلهای را تولید کند که تمام
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مسیرهای ممن ی فرآیند را نشان مدهد و شامل استثنا و تشدید نیز مشود. هدف از

فرآیندکاوی، طراح مدل قابل اجرا نیست؛ بله اسناد دقیق و جامع و تحلیل فرآیندهای

موجود است.

فرآیندکاوی ی از رشتههای تحقیقات جدید است که بین دادهکاوی از ی طرف و مدل

کردن فرآیندها و تحلیل آنها از طرف دیر، قرار گرفته است. ایده اصل در فرآیندکاوی

و بهبود فرآیندهای حقیق (conformance checking) نظارت ، (discovery) کشف

event) از طریق استخراج دانش و اطلاعات از گزارش رویدادها  (enhancement)

logs) در سیستمهای موجود است.

شل زیر نشان مدهد که فرایندکاوی رابطهای را بین فرایندهای حقیق و دادههای

مرتبط به آنها و نیز مدلهای فرایند برقرار م‌کند. به عنوان مثال:
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چرا فرآیندکاوی؟

تنناها در فرآیندها اغلب پنهان هستند. اینجاست که بحث فرآیندکاوی به میان مآید.

ی از اهداف اصل فرآیندکاوی در استخراج است که قادر به دیدن تصویری بزرگ از

فرآیندهای کسب و کار شرکت است و همچنین قادر به تمرکز بر علل ریشهای

انحرافات، تنناها و یا تغییرات روند است. بدین ترتیب انحرافات رفتاری ناخواسته را از

بین مبریم. در آینده چند نمونه برای مثال خواهیم آورد.
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کجا متوان فرایندکاوی را اعمال کرد؟

فرآیندکاوی برای هر صنعت و کسب و کاری مفید و پرفایده است و فقط به اطلاعات

نیاز دارد که متوانند به عنوان پایه، استفاده شوند. اکثر شرکتهای که با سیستم IT از

کسب و کار خود پشتیبان مکنند، این دادهها را در اختیار دارند و بطور معمول آنها را

،تولیدی را تصور کنید که در چند نقطه جغرافیای کنند. مثلا شرکتجمعآوری م

کارخانه تولیدی دارد. این شرکت «تحویل به موقع و دقیق به مشتری» را شعار و هدف

نهای خود، قرار داده است؛ اما در عمل معمولا بین تحویل کالاهایش به مشتریان در

نقاط مختلف دچار تفاوتهای زمان و عملردی است.

دیدن این تفاوتها برای مدیران شرکت آسان است؛ اما اینه دقیقا بفهمند چرا و چونه

این تفاوتها اتفاق مافتند به تجزیه و تحلیل اطلاعات و دادههای تحویل کالا نیازمند

است. اینجاست که با فرآیندکاوی متوان به طور عین به مقایسه عملرد مناطق

مختلف به صورت گامهای شخص، هزینهای، عملردی و …. پرداخت.

هر دادهی رویدادی که در سیستم موجود است متواند در استخراج فرآیند مورد استفاده

قرار بیرد؛ مثلا در بخش مال ی سازمان، پیروی از قوانین و مقررات بسیار مهم است

به همین دلیل است که متوان با استفاده از دادههای رویداد سیستم حت عملردهای

فردی را به عنوان جریان فرآیند تجسم کنیم و نشان دهیم که اغلب انحرافات و تغییرات

مال در کجای سازمان رخ مدهند؟ علت عدم انطباقها چیست؟ نیاز به بهبود در کدام

قمستهای فرآیندهای کسب و کار ضروریتر است.
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نقطه آغاز فرآیندکاوی کجاست؟

گوردن موری از بنیانذاران شرکت اینتل در سال 1965 پیشبین کرد که تعداد اجزای

موجود در مدارهای مجتمع، هر سال دو برابر خواهد شد. ط پنجاه سال گذشته این

رشد به درست نمایان بوده ولو اینه سرعت آن، کم کندتر بوده است. این پیشرفتها

منجر به رشد دیدن «دنیای دیجیتال» شده است؛ مثلا تمام دادهها به صورت

الترونی ذخیره و یا تبادل مشوند. علاوه بر این، جهان حقیق و جهان دیجیتال

بیشتر و بیشتر به سمت یدیر سوق میابند. رشد دنیای دیجیتال که به خوب منطبق با

فرآیندهای سازمانهاست، ثبت و آنالیز رویدادها را امانپذیر ساخته است.

رویدادها متوانند طیف گستردهای از اتفاقات مانند نقدکردن پول از دستاههای
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خودپرداز، تنظیم دستاه اشعه ایس توسط ی پزش، درخواست گواهینامه توسط

ی شهروند، ارسال اظهارنامه مالیات و یا دریافت ی شماره بلیط الترونی توسط

ی مسافر را شامل شوند.

چالشهای استخراج فرآیند

چالش مهم در هری از این فرآیندها استخراج رویدادها در قالبهای بامعنای است که

گلوگاهها، پیشبین منجر به ارزش افزوده شوند؛ مانند شناخت دقیقتر فرآیند، شناسای

مشلات، ثبت و ضبط نقض قوانین، توصیههای مفید و ساده کردن فرآیندها.

نقطه شروع برای فرآیند کاوی، فایل ناره رویداد است. در تمام تنیهای فرآیند

ه هر رویداد به یبطوری شود که ثبت رویدادها به صورت متوالکاوی فرض م

فعالیت در فرآیندها اشاره داشته و با ی  نمونه فرآیند خاص(case) مرتبط باشد،

امانپذیرست.

نارههای رویداد ممن است که حاوی اطلاعات اضاف پیرامون رویدادها نیز باشند.

در حقیقت، تنیهای فرآیندکاوی هر زمان که ممن باشد از اطلاعات اضاف مانند

عملردهای شخص یا اطلاعات غیرانسان مثل مقدار ی سفارش، حجم پروژه، تعداد

کالاها، مدت زمان رویدادها و… که در ی فعالیت مصرف یا مقدارده اولیه هستند به

عنوان عناصر دادهای که با ی رویداد ثبت مشوند، استفاده مکنند.

فرایندکاوی به تجزیه و تحلیل فرایندها با استفاده از ناره های رویداد مپردازد. هر

رویداد ثبت شده به ی فعالیت اشاره دارد و با ی نمونه فرایند، مرتبط است.
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کشف فرآیند؛ اولین نوع فرآیندکاوی

مدل خروج اره رویداد دریافت کرده و ین کشف فرآیند به عنوان ورودی ی نیت

نیکند. کشف فرآیند، رایجترین تتولید م ونه اطلاعات قبلبدون داشتن هیچ

فرآیندکاوی است. برای بسیاری از سازمانها جالب و جذاب است که تنیهای

موجود، قطعا متوانند فرآیندهای واقع را براساس «نمونه نارههای رویداد اجراشده»،

کشف کنند. دومین شاخه فرآیندکاوی، «چ کردن انطباق» است. در این دسته از

روشها، ی مدل موجود با نارههای رویداد همان فرآیند مقایسه مشود. چ کردن

انطباق برای بررس اینه آیا واقعیت که در نارهها ذخیره شده با مدل فرآیند موجود

منطبق است و برعس، استفاده مشود. باید توجه شود که در این تعریف، انواع
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مدلهای فرآیند متواند استفاده شود.

متوان چ کردن انطباق را بر روی مدلهای رویهای، مدلهای سازمان، مدلهای

فرآیند توصیف، قوانین یا سیاستهای کسبوکار و … اعمال کرد.

سومین شاخه از فرآیند کاوی، «بهبود» است. ایده اصل این است که با استفاده از

اطلاعات موجود در مورد فرآیندهای واقع در حال اجرا در سازمانها که در نارههای

رویداد ثبت شده، فرآیندهای جاری را بهبود یا توسعه داد. درحالکه چ کردن انطباق،

میزان انطباق مدل با واقعیت را اندازهگیری مکند، سومین شاخه فرآیند کاوی به توسعه

یا تغییری مدل پیشین مپردازد؛ به عنوان مثال با استفاده از برچسب زمان در

نارههای رویداد متوان مدل تولید کرد که گلوگاهها، سطوح سرویسده، زمان انجام

کار و فرکانس رخدادها را نشان دهد.

استخراج فرآیند

در استخراج فرآیند، ما از دادههای رویداد در سیستم های IT شرکت استفاده مکنیم تا

بینشهای مربوط به عملیات تجاری شرکت را بیاموزیم. این امر با تجسم دادهها، ثبت

نمودار جریان فرآیند و ایجاد تجزیه و تحلیلهای صورت مگیرد که اطلاعات در مورد

نیازهای بهبود یافته و عمیق درک آنچه در فرآیندهای کسب و کار در حال انجام است، به

ها تصویر بزرگ و همچنین نمای کلنیتوانیم با این ابزارها و تدهند. ما مدست م

سطح اجرای فرآینهای سازمان را به خوب نشان دهیم.

با وجودیه فرآیندکاوی همچنان به عنوان ی مبحث تحقیقات نوپا شناخته مشود
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فرآیندکاوی مانند ی پل ارتباط عمل مکند و حوزههای مدیریت فرآیندهای کسب و

کار را باهم مرتبط مسازد. افزایش یپارچهسازی سیستمهای اطلاعات با هدف

پشتیبان و مانیزهسازی اجرای تراکنشهای کسب وکار، بستر مورد نیاز برای انواع

روشهای تحلیل داده است.

جمعبندی

در عصر رقابت و پیچیدگ فرآیندهای سازمان، موفقیت دیر صرفاً به داشتن دادهها

نیست، بله به توانای تحلیل صحیح و استفاده عمل از آنها بست دارد. فرآیندکاوی با

تبدیل دادهها به تصویر واقع اجرای فرایندها، به مدیران کم مکند تا نه تنها نقاط

ضعف سیستم را شناسای کنند، بله راهارهای بهبود عملرد، افزایش کارای و کاهش

هزینهها را نیز برنامهریزی کنند. این رویرد تحلیل، سازمانها را قادر مسازد از

تصمیمهای حدس فاصله بیرند و با دیدی روشن و مبتن بر واقعیت کسبوکار خود

را مدیریت کنند؛ نتیجهای که در بهبود تجربه مشتری، افزایش بهرهوری و چاب

سازمان نمایان مشود.
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