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۱۰ عامل کلیدی موفقیت در پروژههای

(BPM) مدیریت فرآیندهای کسب و کار

واقعیت اجرای ی راهار مدیریت فرآیندهای کسبوکار(BPM) بسیار پیچیدهتر از آنچه

به نظر مرسد، است. ی پروژه BPM پتانسیل این را دارد که فراتر از دپارتمانها و

حت مرزهای سازمان مانند مشتریان، تأمینکنندگان و شرکا برود. چنین پروژهای در

و خارج سازمان برگیرنده روابط بسیار مختلف و پیچیده با ذینفعان داخل سازمان

است. هر سازمان باید به عوامل موفقیت BPM خود آگاه باشد.

که ی حیات است، به مفهوم عامل اصطلاح مدیریت عامل کلیدی موفقیت ی

سازمان یا پروژه برای دستیاب به مأموریت خود به آن وابسته است. سازمانها برای

دستیاب به اهداف مبایست نسبت به یای این عوامل کلیدی موفقیت آگاه داشته

باشند.
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BPM ۱۰ عامل کلیدی موفقیت در پروژههای

BPM اگرچه هر پروژه دارای عوامل موفقیت مختص خود است، اما ما عوامل موفقیت

که متوان آنها را در تمام پروژههای BPM مدنظر قرار داد جمعآوری کردهایم. البته

که در هر پروژه سطح اثر آنها متواند متفاوت باشد.

1. رهبری

رهبری ی از مهمترین عوامل موفقیت BPM است. صحبتهای زیادی در رابطه با

رهبری در حوزه BPM شده است. گفته مشود که ی پروژه مدیریت فرآیند کسب و

کار را نباید شروع کرد مر با داشتن پشتیبان کامل مدیر ارشد آن سازمان. واقعیت این

است که مدیران ارشد در نقطهای دور در فرایند تبدیل سازمانهای خود به کسب و

کارهای کاملا فرآیندمحور هستند. اگرچه نمتوان انار کرد که آگاه نسبت به اهمیت

در این مسیر باق طولان فرآیندها در سازمانها در حال افزایش است، اما همچنان راه

مانده است. با این وجود همچنان قدرت ایشان عامل محرک بسیار مهم برای

پروژههای سازمان است.

مدیر ارشد همیشه رهبر محسوب نمشود. رهبران مختلف در ی سازمان حضور دارند

که ممن است برخ از آنان علاقهمند به پروژههای BPM باشند. نقش رهبر در این

حوزه به معنای داشتن توجه، پشتیبان، بودجه، تعهد و زمان ی رهبر دخیل در پروژه

BPM است. واضح است که اندازه این موارد به بلوغ فرآیندی سازمان و رهبر وابسته

است. رهبر مهمترین نقش را در مقبول واقع شدن پروژه BPM در سازمان دارد و
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مبایست به صورت مداوم از آن پشتیبان کند.

BPM 2. مدیر پروژه کسب و کار باتجربه در حوزه

داشتن ی مدیر پروژه کسب و کار ی دیر از عوامل موفقیت BPM است. از ی دید

این نقش سطح بعدی رهبری است. مدیر پروژه رهبر تیم پروژه و تمام پرسنل، ذینفعان

و فعالیتهای پروژه است. مدیر پروژه مبایست مهارتهای مهم در حوزه مدیریت تغییر

افراد و مدیریت ذینفعان را داشته باشد. اگرچه ممن است تصور کنید که مدیریت

پروژه خوب همیشه این نیازمندی را داشته است، اما پروژههای BPM این دانش را در

سطح عمیق و بهتر از قبل نیاز دارند. جنبه مهم دیر این عامل الزام این است که مدیر

پروژه تخصص مدیریت داشته باشد، نه فناوری اطلاعات.
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BPM ی پروژه کسب و کاری، به همراه نتایج کسب و کاری است و فناوری اطلاعات

آن جزئ کوچتر از ابعاد اصل پروژه است. از این گذشته پروژه BPM به تغییرات

بنیادی ساختارهای موجود در فرآیندهای سازمان احتیاج دارد که معمولا در انواع دیر

از پروژهها وجود ندارد. بنابراین حضور ی مدیر پروژه مؤثر بسیار مهم است.

پیوند با استراتژی سازمان

پروژهها برای افزودن ارزش به اجرای استراتژی و اهداف سازمان ایجاد مشوند. اگر

راهحل تاکتی ر به عنوان یاین اصل وجود نداشته باشد پروژه هم نباید اجرا شود م

کوتاهمدت. استراتژی سازمان فصل مشترک در سازمان است که از همجهت بودن

تلاش تمام افراد به قصد دستیاب به اهداف اطمینان حاصل مکند.

معماری فرایند

زمان که سازمان ی رویرد استراتژی مدیریت فرآیندهای کسب و کار را در پیش

مگیرد یا پروژههای BPM مختلف را در حال اجرا دارد، حیات است که برای کسب

حداکثر مزیتها ی همافزای و همجهت در سازمان وجود داشته باشد.

نیاز است که مجموعهای از دستورالعملها و رهنمودهای فرایندی در داخل سازمان

وجود داشته باشد، در غیر این صورت قسمتهای مختلف سازمان در جهتهای

مختلف حرکت خواهند کرد و رویرد واحدی وجود نخواهد داشت. معماری فرآیند

فراتر از تعدادی مدل فرآیندی شیل است. معماری فرآیند اصل ابتدایBPM  در

سازمان است و به عنوان مرجع برای هر تغییری که ممن است سازمان در رویرد
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BPM خود دنبال کند، عمل مکند.

مدیریت تغییر

فرآیندها یا توسط افراد انجام مشوند، یا توسط افراد با پشتیبان تنولوژی. افراد هستند

که شدن بودن یا نشدن بودن اجرای ی پروژه BPM را تعیین مکنند و اگر افراد با

پروژه موافق نباشند و از آن پشتیبان ننند احتمال شست بسیار بالا خواهد بود.

مدیریت تغییر متواند ۲۵-۳۵ درصد زمان، فعالیتها و تلاشهای اجرای ی پروژه را

به خود اختصاص دهد. تا به حال بارها جمله «کارکنان باارزشترین دارایهای ما

هستند» را شنیدهاید. اما بسیاری از سازمانها کمتر از ی درصد از بودجه پروژه را

صرف جنبه انسان آن مکنند. این مقدار کم از اختصاص بودجه در هیچ پروژهای
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کاف نیست و با توجه به تأثیر زیادی که جنبه انسان بر پروژههای BPM دارد این مقدار

باید به مقدار قابل توجه افزایش یابد. جنبه انسان هر تغییر فرآیندی باید ارزیاب و مورد

توجه کامل قرار بیرد.

توانمندسازی افراد

همانطور که در عامل شماره ۵ ی از عوامل موفقیت BPM، اشاره شد در پروژههای

BPM افراد به شدت تحت تأثیر قرار مگیرند. نقش آنها ممن است با تغییر فعالیتها

ن است قرار باشد برای اولین بار تحت ارزیابیری کند. ممو وظایف تغییرات چشم

عملرد قرار بیرند. ممن است رهبران تیمهای کاری برای بار اول مجبور به مدیریت

واقع فرایندها، حجم کاری و برنامهریزی ظرفیت کاری شوند.

شروع انجام پروژه

تمام پروژههای BPM سازمان مبایست با یدیر همجهت باشند و پس از پایان اجرا

مورد ارزیاب قرار بیرند تا از انتقال درسآموختهها به پروژههای بعدی اطمینان حاصل

شود. درسهای زیادی را متوان از ی پروژه به پروژههای بعد منتقل کرد، مخصوصاً

در زمینه محل و چون شروع، چون توجیه پروژه و چون دخیل کردن ذینفعان

مختلف. این درسآموختهها بسیار باارزش هستند و نباید در سازمان گم شوند. این

درسآموختهها متواند حت از ی فرآیند به ی فرآیند دیر هم صدق کند.
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عملرد پایدار

ی پروژه طول عمر از پیش تعیینشدهای دارد، اما فرآیندها، در صورت نهداری شدن،

پشتیبان شدن، اندازهگیری شدن و مدیریت شدن به زندگ خود فراتر از عمر پروژه

ادامه خواهند داد. این وظیفه پروژه است که فرآیندها را به صورت تحویل دهد که کسب

و کار چون مراقبت کردن از آنها را درک کند. سازمان باید ی ساختار فرآیندی

کسبوکار، که اثربخش و بهرهوری فرایندهای خود را حفظ مکند، ایجاد کند.

درک ارزشها

BPM دانید پروژههایاست. آیا م BPM ر از عوامل موفقیتدی درک ارزشها ی
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که به استراتژی سازمان کم شود تا ارزشهایشوند؟ آنها شروع مچرا شروع م

مکنند، ارائه و خلق کنند. ی پروژه تنها زمان کامل مشود که هدف وجودی آن

حاصل شده باشد و به صورت به کسب و کار تحویل داده شده شود که کسب و کار

توانای حفظ نتایج پروژه را داشته باشد. مدیر و پشتیبان پروژه مبایست سیستم ایجاد

کنند که مزایای اجرای پروژه شناسای و جمعآوری شود. جمعآوری اطلاعات مزایای

حاصل شده از اجرای پروژه در جذب بودجه بیشتر و سرعت بخشیدن به آن مؤثر

خواهد بود. همیشه همه افراد را نسبت به مزایای به دست آمده از اجرای پروژههای

BPM آگاه سازید.

بزرگ ببینید، کوچ گام بردارید

پروژههای مدیریت فرآیند متواند در هر سازمان بسیار کوچ و یا بسیار بزرگ باشد.

لازم است که استفاده از معماری اطلاعات و چشمانداز پروژه، پیشبین مناسب از

وضعیت آینده پروژه داشته باشید اما برای اینه ضریب موفقیت پروژه افزایش پیدا کند

نیاز است که پروژه را گام به گام از فرآیندهای کوچ یا با تعداد کم از فرآیندها شروع

کرد و آن را توسعه داد.

جمعبندی

موفقیت در پیادهسازی BPM بیش از هر ابزار یا فناوری معمول، به ترکیب مناسب

عوامل انسان، سازمان و استراتژی وابسته است، بهطوری که پشتیبان روشن

مدیریت ارشد، تعیین اهداف استراتژی مرتبط با ماموریت سازمان، نقشآفرین مدیر
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و توانمندسازی ذینفعان در سراسر سازمان از مهمترین پیششرطهای پروژه تخصص

هستند که موفقیت پروژههای BPM را تضمین مکنند. در کنار اینها، هماهن فرآیندها

با چشمانداز بلندمدت سازمان، مشارکت کارکنان، ارتباطات اثربخش، اندازهگیری

عملرد و توجه به نیازهای مشتریان و ذینفعان باعث مشود که مدیریت فرآیند

بهگونهای پایدار اجرا شده و نتایج ملموس و قابلاندازهگیری در بهبود کارای، کاهش

خطا و افزایش رضایت مشتری بهدست آید، در غیر این صورت بدون رعایت این عوامل

چارگونکلیدی، اجرای BPM ممن است نتایج مطلوب را ایجاد نند.
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