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ترونیسازی میز خدمت العملیات

دیدگاه در دانشاه علوم پزش قم

مسئول اتوماسیون اداری دانشاه علوم پزش و خدمات بهداشت درمان قم گفت:

میز خدمت الترونی دانشاه با عملیاتسازی نرمافزار پیشخوان ارباب رجوع و میز

خدمت دیدگاه، راهاندازی مشود.

مائده محمدزاده در گفتوگو با روابط عموم چارگون تاکید کرد: بر اساس ابلاغیه

دولت جهت راهاندازی میز خدمت الترونی برای پاسخوی به مخاطبین، دانشاه

علوم پزش قم به دلیل سابقه هماری با چارگون، سامانه پیشخوان ارباب رجوع

دیدگاه را برای بهرهبرداری برگزیده است.

وی ادامه داد: آشنای با قابلیتها و کارکردهای این سامانه ما را به کاهش بین 70 تا

80د درصدی حضور مستقیم مراجعین به دانشاه، امیدوار کرده است.

مسئول اتوماسیون دانشاه علوم پزش و خدمات بهداشت درمان قم، خاطر نشان

کرد: در حال حاضر طیف وسیع از پزشان، اعضای هیات علم، دانشجوها، بیماران

و همراهانش برای انجام درخواستها مختلف به دانشاه مراجعه مکنند که امیدواریم با

میز خدمت الترونی از تعداد این مراجعات به طور چشمیری، کاسته شود.

به گفته وی، با راهاندازی این سامانه در وبسایت رسم دانشاه که از هفته آینده

عملیات خواهد شد، مخاطبین متوانند نامه و درخواست خود را در دبیرخانه ثبت و
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تاییدیه ثبت آن در اتوماسیون دیدگاه را از طریق پیام دریافت کنند.

محمدزاده یادآورشد: ایجاد تسهیل و تسریع امور مراجعین، افزایش رضایتمندی آنها،

تحقق زمینه دستیاب مراجعین به حقوق شهروندی در نظام اداری کشور و همچنین

افزایش بهرهوری دستاهها و نهادهای خدمات و اجرای با بهرهمندی از میز خدمت

الترونی امانپذیر است.

وی همچنین به دامنه نفوذ نرمافزارهای دیدگاه در دانشاه علوم پزش و خدمات

بهداشت درمان قم، اشاره کرد و افزود: در حال حاضر نرمافزارهای جامع دیدگاه،

بخش عمدهای از نیازهای اداری و ماتبات بیش از 3 هزار و 800 کاربر مجموعه را

پوشش مدهند؛ ضمن اینه 44 مدیر این مجموعه نیز از دیدگاه همراه بهرهمندند.

وی افزود: برخورداری از قابلیت یپارچ و بستر مرتبط نرمافزارهای دیدگاه در

اتوماسیون اداری مانند نرمافزارهای ماتبات، نرم افزار کارها، نرم افزار جلسات و

سرویسهای دریافت و ارسال فس، ایمیل، ECE،LINK و همچنین اپلییشن ماتبات

دیدگاه همراه، تحول در ساختار اداری و ماتبات دانشاه علوم پزش و خدمات

بهداشت درمان قم را به همراه داشته است.
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