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عملرد سازمانها در آینده به چه صورت

خواهد بود؟

سابقه عملرد عال مهم است اما نمتواند نتایج آت را تضمین کند. نمونههای زیادی از

شرکتها وجود دارد که پس از سالها عملرد استثنای، در روزهای سخت قرار

گرفتهاند. سلامت و عملرد سازمانها در آینده اهداف بسیار مهم هستند. معیارهای

مقطع زمان توان در یچنین مواردی را فقط م برای ارزیاب KPI مورد توافق مانند

مشخص به عنوان مثال در پایان سال مال سازمان اندازهگیری و ارزیاب کرد.

سازمان برای موفقیت پایدار آینده، نیاز به شناسای پتانسیل ی برای پیشبین

شاخصهای اصل است که برای ارائه سلامت و عملرد سازمان ترکیب مشوند.

سپس 5 بعد (مدل 5C) را متوان برای سلامت و عملرد سازمان در نظر گرفت که

شامل: وضوح، ظرفیت، قابلیت، تعهد، اجتماع است.
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چاب سازمانها در آینده

برای ارائه سلامت و عملرد سازمان پایدار، به طوری که سازمانها همچنان به

خود را از دست ندهند، نیاز به اندازهگیری و ارزیاب درخشش خود ادامه دهند و چاب

مستمر همه شاخصهای اصل و همچنین تعهد به انجام اقدامات اصلاح و توسعهای

در صورت لزوم دارد. این امر به ویژه در پ نوع اختلال ناش از COVID 19 مهم

است.

برای رفع کاستهای مدیریت عملرد سنت و بهروز ماندن در فضای کسبوکار

معاصر، سازمانها باید راههای را بیابند تا راهحلهای مدیریت عملرد را در زمان

واقع وارد عمل خود کنند. این راهحلها باید ماهیت تراری داشته باشند و بر

دستاوردهای آینده تأکید کنند.
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چه کارهای باید انجام شود تا اطمینان حاصل شود که سازمانها آماده

ادامه عملرد درخشان خود در سالهای آینده هستند؟

سالهاست که سازمانها در مورد اختراع مجدد مدیریت عملرد صحبت مکنند، اما

روشهای جدید کار از زمان همهگیری بهویژه ظهور مدلهای کاری ترکیب و تمایل به

لحظه حیات دیده شدن کارکنان بهعنوان مردم، نه فقط کارمند این لحظه را تبدیل به ی

برای تجدیدنظر کرده است.

سازمانهای که از رویه بعدی مدیریت عملرد استقبال مکنند، به دنبال ایجاد

انتظارات روشن هستند که با هدف کسبوکارشان همسو باشد. این سازمانها بازخورد

را در مدیریت عملرد خود گنجانده و از گفتوهای مداوم برای بحث در مورد
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فرصتهای رشد استفاده م کنند. این نشاندهنده تلاش مجدد برای به حداکثر رساندن

پتانسیل کارکنان در راستای اهداف سازمان است.

در آینده، رهبران و مدیران فراتر از اندازهگیری نتایج کارکنان خواهند رفت و زمینهای را

،گیرند که شامل اهداف شخصآیند، در نظر مکه در آن نتایج کارکنان به دست م

شرایط که در آن کار مکنند، تیمهای که به آن تعلق دارند و نوع کارشان است.

شش روش مدیریت عملرد در آینده

پیشبین مشود که ط سه تا پنج سال آینده، کارفرمایان به رویرد مدیریت عملرد

تغییر خواهند کرد که عملرد را به شش روش متفاوت مبیند.
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– اهداف در آینده هم شخص و هم حرفهای خواهند بود

مالمات هدفگذاری و بازخورد زمان معنادار است که به کارکنان کم کند مستقیماً

مشارکت خود را با اهداف سازمان مرتبط کنند. با این حال، زمینه شخص نیز مهم

است. 82 درصد از کارمندان شرکتکننده در نظرسنجEVP  کارکنان گارتنر 2021

گفتند که مخواهند سازمانشان آنها را بهعنوان افراد ببیند، نه فقط کارمندان.

به دنبال ادغام اهداف شخص رد، رهبران منابع انسانامل بعدی مدیریت عملدر ت

مانند رفاه یا کسب مهارتهای خواهند بود که مستقیماً با کارشان مرتبط نیست. ایجاد

محیط که در آن کارکنان م توانند آشارا و صادقانه درباره این اهداف شخص با

برای ارزیاب مدیران خود صحبت کنند، شامل تجهیز کارکنان به ابزارهای خودارزیاب

پیشرفت آنها مشود.

– بررس عملرد و تصمیمات پرداخت به پروژهمحوری تغییر خواهد کرد

بسیاری از سازمانها و کارمندان بهطور یسان به سمت ی مدل کار مبتن بر پروژه

حرکت کردهاند. این مدلهای کاری جدید بر برنامهریزی پس از همهگیری بسیاری از

سازمانها تأثیر مگذارند.
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در دنیای کار مبتن بر پروژه، کارمندان از رهبری مخواهند که عملرد آنها را پس از

هر پروژه ارزیاب کند. آنها انتظار دارند که بهطور منظم پیوند صریح بین ارزیاب و

پاداش را ببینند. برای سازمانها، ارزیاب عملرد کارکنان بهطور منظم اجازه مدهد تا

تصمیمات مربوط به کارکنان و منابع را در پایان پروژهها اتخاذ کنند. این تغییرات

شامل:

ارائه بازخورد، ارزیاب و پاداش به کارکنان بر اساس عملرد پروژه به پروژه آنها

ارزیاب کارکنان بر اساس نتایج به دست آمده و بازخورد انتقادی از مشتریان

تعریف با وضوح و توضیح این که چونه عملرد کارکنان در هر پروژه بر پرداخت

آنها تأثیر مگذارد.
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– رتبهبندی عملرد، زمینه و همدل بیشتری را منعس مکند

زمینه بر نتایج تأثیر مگذارد و بررسهای عملرد شروع به انعاس دقیقتر آن خواهند

کرد. آیا ی کارمند با عملرد برتر، برای یادگیری مهارتهای جدید، نقش جدیدی را در

فاجعه شخص پروژه به عهده خواهد گرفت؟ آیا تمرکز بر روی کار به دلیل ی ی

برای ی کارمند مشل بود؟ یا تیمها برای دستیاب به اهداف خود در فناوری هماری

تلاش مکنند؟

– بازخورد و توسعه خودکارتر خواهد شد

کارکنان، حت بهتر از مدیرانشان، نوع بازخورد و حمایت توسعهای را که برای بهبود

عملردشان نیاز دارند، درک مکنند، اما اغلب فاقد امانات لازم برای مشارکت فعال

در فرآیند هستند.
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بسیاری از سازمانها سرمایهگذاری در فناوریهای نظارت بر بهرهوری کارکنان، به

ویژه در دنیای ترکیب ما را افزایش دادهاند. جمعآوری خودکار دادهها و تجزیهوتحلیل

در مورد فعالیتهای کارکنان متوانند برای کم به تت کارکنان در درک نحوه

عملردشان و جای که امان بهبود وجود دارد، قدرتمند باشد. در آینده، این فناوری

فرآیندهای بازخورد را خودکار مکند و بازخورد به موقع و مبتن بر داده را به کارکنان

ارائه مدهد.

– مدیران دیر عملرد را مدیریت نخواهند کرد

همانطور که استفاده از فناوری رشد مکند و کارکنان در مدیریت روزانه عملرد خود

رد به حمایت از مسیریابشوند، تمرکز مدیران از گفتوگوهای مدیریت عملفعالتر م

باید مدیران را با منابع شود. رهبران منابع انسانکارکنان تبدیل م و توسعه شغل
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برای پرورش استعدادها، مقابله با موقعیتهای کاری چالشبرانیز و کم به کارمندان

در تصمیمگیری در مورد پروژهها و مهارتهای بعدی خود مجهز کنند.

– مدیریت عملرد تیم به عنوان ی تمرکز جداگانه ظاهر خواهد شد

همانطور که تیمها مان، زمان و نحوه هماری در محیطهای ترکیب و توزیع شده را

تنظیم مکنند، عملرد تیم به عنوان ی تمرکز جداگانه ظاهر مشود. از تیمها خواسته

مشود که برای پییری پیشرفت و بهبود عملرد پروژه و پویای تیم، فعالتر با هم کار

کنند. تیمها به ابزارها و منابع برای ارزیاب بخشهای مهم سلامت خود، مانند جامع

بودن، انسجام، مسئولیتپذیری و مشتریمداری و تشخیص مشلات نیاز دارند.
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