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سیستم ماتبات دیدگاه مهمترین ابزار ما

برای تحول اداری و ساختاری است

مدیر انفورماتی اداره کل میراث فرهن،صنایع دست و گردشری استان فارس

معتقد است: سیستم ماتبات دیدگاه و پیشخوان ارباب رجوع به دو ابزار جدی اداره

کل در ارزشیاب هماران و نظام اداری تبدیل شدهاند.

اتبات قبلچارگون تاکید کرد: سیستم م مهندس شایق در گفت وگو با روابط عموم

در ساختار اداری میراث فرهن،صنایع دست و گردشری استان فارس صرفا ابزاری

آرشیوساز بود و در تعریف مانیزاسیون اداری نمگنجید.

وی ادامه داد: ما پس از آشنای با محصولات دیدگاه و پیادهسازی سیستم ماتبات

دیدگاه در ساختار اداری و بهرهبرداری از قابلیتهای آن در پوشش کلیه ماتبات

داخل، طعم واقع مانیزاسیون اداری را چشیدیم.

مدیر انفورماتی اداره کل میراث فرهن،صنایع دست و گردشری استان فارس

نرمافزارهای اتوماسیون اداری دیدگاه را ابزار تحول و انقلاب اداری معرف کرد و

افزود: ادارهکل میراث فرهن، صنایع دست و گردشری، سازمان نظارت است که

ماتبات، پایهایترین و محوریترین ابزار آن برای نظارت و عمل به وظایفش محسوب

مشود.

به گفته وی، در حال حاضر علاوه بر پوشش کامل ماتبات داخل و بین دستاه از
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طریق سیستم ماتبات دیدگاه، امان ثبت نامه و دریافت خدمات مناسب برای

متقاضیان و مخاطبان اداره کل میراث فرهن، صنایع دست و گردشری از طریق

پیشخوان ارباب رجوع ومیز خدمت الترونی دولت فراهم شده است .

وی ادامه داد: استفاده از این دو ابزار تحول و انقلاب بزرگ اداری برای اداره کل میراث

فرهن و گردشری فارس محسوب مشود؛ چراکه علاوه بر اینه توانستهایم خدمات

مناسب به مراجعان و مخاطبان هر 3 حوزه ارائه کنیم و از مراجعات حضوری آنها

اجرای را نیز به راحت و شرکت یری نامههای افراد غیرحقوقان پیاهیم، امب

کردهایم و دایره وسیع از ماتبات و افراد حقیق و حقوق را پوشش مدهیم.

مهندس شایق خاطرنشان کرد: دستاههای دولت نیازمند ارتباط با انواع سامانههای

ارتباط دولت و اتصال به آنها هستند که خوشبختانه مجموعه نرمافزاری دیدگاه توانسته

است این وجه ارتباط را نیز به خوب پوشش دهد.

وی اضافه کرد: بستر ارتباط دیدگاه امان اتصال بین دبیرخانه و سایر واحدهای

اداری و سامانههای دولت را  به گونهای فراهم کرده که تقریبا به جرات مگویم که دیر

هیچ نامهای به طور دست و غیرسیستم در اداره کل میراث فرهن،صنایع دست و

گردشری به ثبت نمرسد.

مدیر انفورماتی اداره کل میراث فرهن، صنایع دست و گردشری استان فارس با

اشاره به کاربری 240 نفر از سیستم ماتبات دیدگاه خاطرنشان کرد: از این سیستم و

یری آنها به عنوان ابزاری برای ارزشیابو پی اتبات و رسیدگنظارت بر جریان م

کارکنان نیز بهره مبریم. در حال حاضر مدت زمان رسیدگ کاربران به نامهها و انجام

موظفهایشان قابل اندازهگیری است.

مهندس شایق، پشتیبان برخط و آنلاین از کاربران را ویژگ منحصر به فرد چارگون
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دانست و گفت: پشتیبان خوب و پییرانه کارشناسان شرکت و تلاشهای آنها برای

استقرار کارآمد و موثر نرمافزارها را بارها و بارها شاهد بودهایم. ما مطئنیم که چارگون

همه تلاش خود را برای همراه و هماری کامل با سازمان مشتری به کار مبندد و

بابت همین پییری و تعامل است که مگوییم طعم اتوماسیون اداری را با نرمافزارهای

چارگوندیدگاه چشیدهایم.
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