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مدیریت سرمایههای انسان سازمان تامین

با سیستمهای جامع منابع انسان اجتماع

دیدگاه، استاندارد شد

رئیس مطالعات وبرنامهریزی سازمان تامین اجتماع، تحول و استانداردسازی

مدیریت سرمایههای انسان این سازمان را از نتایج پیادهسازی سیستمهای جامع منابع

انسان دیدگاه، دانست.

وی گفت: سازمان تامین اجتماع با بیش از ۶۰ هزار پرسنل سازمان و تعدد پستهای

سازمان از ابتدای سال ۹۴ و با استقرار نرمافزار ارزیاب عملرد دیدگاه به سوی

پیادهسازی استاندارد مل مدیریت ارزیاب کارکنان حرکت کرد.

وی سازمان تامین اجتماع را اولین و بزرگترین ارائهدهنده بیمههای اجتماع دانست و

گفت: این سازمان، بزرگترین خریدار بیمههای درمان و دومین ارائه دهنده خدمات این

حوزه است.

به گفته رئیس مطالعات و برنامهریزی سازمان تامین اجتماع از ۴ سال گذشته با

هماری شرکت چارگون  استقرار مجموعه سیستمهای جامع منابع انسان دیدگاه با

راهاندازی نرمافزار ارزیاب عملرد در این سازمان آغاز شده است.

ضیای، نرمافزار ارزیاب عملرد را موتور حرکت منابع انسان دانست و افزود:
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معتقدیم اگر درمدیریت سرمایههای انسان سازمان درست و خوب عمل کنیم متوانیم

را نیز تحت تاثیر قرار داده و همه آنها را به تدریج سامانده سایر فرآیندهای سازمان

کنیم.

وی با اشاره به حرکت سازمان تامین اجتماع به سوی استاندار مل مدیریت عملرد

کارکنان گفت: با کم ارزیاب عملرد کلیه پرسنل سازمان توانستهایم به پرداخت

مبتن بر مدیریت عملرد نیز دست پیدا کنیم.

یزشو شعب آن، تمام مزایای ان به گفته وی، در ساختار سازمان تامین اجتماع

پرسنل مبتن برارزیاب عملرد در لایههای سازمان،گروه و فردی، محاسبه و پرداخت

مشود.

رئیس مطالعات و برنامهریزی سازمان تامین اجتماع تاکید کرد: با بارگیری نرمافزار

ارزیاب عملرد دیدگاه، ارزشیاب بیش از۶۰ هزار نفراز کارکنان هر سه ماه یبار انجام

فرمها و شاخصهای تعیین شده، پرداختهای مال ،و بر اساس پردازشهای اطلاعات

آنها بر مبنای کاملا استاندارد محاسبه مشود.

ضیای خاطرنشان کرد: پیش بین ما این است که با ادامه همین مسیر متوانیم تحولات

برزگ را در حوزه سرمایه انسان سازمان ایجاد کنیم.

وی ادامه داد: اطلاعات تشیلات و مشاغل سازمان زیر بنای سیستمهای دیر منابع

انسان است. یعن ما تا وقت که تشیلات نداشته باشیم نمتوانیم احام پرسنل را

صادر و شرح وظایف مشاغل و به تبع آن، پرداخت حقوق پرسنل را سامانده کنیم

چون همه آنها از زیر سیستم تشیلات سازمان خوراک م گیرند.

ضیای یادآورشد: با توجه به تنوع مشاغل و گستردگ سازمان و تعدد پستهای

سازمان بسیار کار بزرگ و پیچیدهای است به ویژه اینه قبلا هم ی سیستم یپارچه
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حوزه پرسنل و حقوق و دستمزد نداشتیم. در حال حاضر گیر انداختن چرخ دندههای

این دو حوزه با هم کاری عظیم و بزرگ است که امیدواریم با همراه شرکت چارگون

و تلاش هماران سازمان خودمان بتوانیم به آن دست پیدا کنیم.

برنامه راهبردی سازمان تامین اجتماع در استقرار

سیستم جامع منابع انسان

گستره فیزی و تعدد و تنوع خدمات سازمان در سراسر کشور موجب شده تا خانواده

سازمان تامین اجتماع، جمعیت بالغ بر 70 هزار نفر را در مشاغل گوناگون در بر

بیرد که از این نظر نیز در زمره بزرگترین سازمانهای کشور قرار مگیرد.

دکتر رحیم اردلان‐ معاون سابق مال و اداری سازمان تامین اجتماع نیز پیشتر در

سخنان گفته بود: «سازمان تأمین اجتماع، نهادی عموم و غیردولت با هویت

اجتماع_اقتصادی است که بیش از 42 میلیون نفر را تحت پوشش خود دارد. این

و از عوامل اساس تأمین اجتماع سازمان، محوریترین ارائهدهنده حمایتهای قانون

در پشتیبان نیروی کار و تعمیق احساس امنیت اجتماع به شمار مرود.»

او درباره پیادهسازی سیستمهای منابع انسان دیدگاه در این سازمان و تاثیر آن در ارائه

خدمات به مردم تاکید کرده بود:« مدیریت اطلاعات و فرایندهای سازمان در حوزه

سرمایه انسان، مستلزم بهره گیری از فناوریهای نوین به ویژه فناوری اطلاعات است.

شاید مطلع باشید که تأمین اجتماع ی از سازمانهای پیشرو و اولینها در استقرار

سیستمهای اطلاعات است که امانات کم نظیری را در زمان خود در اختیار داشته

است؛ بنابراین در حوزههای مرتبط با منابع انسان هم از سالهای دور، سیستمها و
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نرمافزارهای با توجه به نیاز و امانات، توسط هماران فن یا شرکتهای تابعه فعال در

زمینه IT پیادهسازی شده و مورد استفاده قرار گرفتهاند؛ اما یپارچ و جامعیت را

آنونه که مطلوب سازمان بود در بین این سیستمها نداشتیم؛ یعن سیستم تشیلات ما

در ی حوزه استفاده مشده و سیستم پرسنل بدون ارتباط سیستم با آن در حوزهای

دیر.

به همین ترتیب نرمافزار حقوق و دستمزد و مابق نرمافزارها که این خود، مشلات

زیادی از جمله مغایرتها را به وجود م آورد. البته الزام دیر ما وظیفه و تلیف بود

که در برنامه راهبردی سازمان مشخص شد و ط ی برنامه عملیات مهم تحت عنوان

«استقرار سیستم جامع منابع انسان» به منظور تحقق اهداف و راهبردهای این حوزه به

تصویب رسید.»

او تاکید کرده بود:« مشلات ناش از عدم یپارچ و جزیرهای بودن در همه

سیستمها تقریبا مشابه است. بدیه است که وقت مخواهیم حم کارگزین فرد را

صادر کنیم باید این فرد را در پست سازمان مصوب خودش منصوب کنیم و اطلاعات

مترتب بر پست، مانند رسته، رشته، امتیازات و … از سیستم تشیلات سازمان خوانده

شود؛ اما تا پیش از استقرار سیستم جامع دیدگاه در سازمان، این اطلاعات به صورت

دست در سیستم پرسنل ثبت مشد که در مواردی خطای کاربری یا عدم لین با

آخرین ساختار مورد تائید، مغایرتهای را به وجود مآورد. طبیعتا گزارشها هم با هم

منطبق نمشد، حوزه ساختار ما هم از سوی دیر از وضعیت تصدی پستها بخبر

بود. حالا همین مسائل بین نرمافزارهای حقوق و دستمزد و نرم افزار پرسنل هم پیش

،که واحد مال کرد با مبلغدرج م که کارگزین مدر مواردی مبلغ ح آمد. یعنم
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مبنای پرداخت قرار مداد، مغایر بود یا این که به دلیل عدم ارتباط این 3 سیستم در

طراح و بازنری ساختارها، محاسبه بار مال برای حوزه تشیلات، امانپذیر نبود.»

کارگاههای متعدد آموزش نرمافزارهای دیدگاه به

صورت حضوری و مجازی

اری چارگون و سازمان تامین اجتماعبنابراین گزارش، در آغاز هم

نرمافزارهای ارزیاب عملرد، استخدام، اعزام و پایان خدمت، پرسنل، تشیلات

سازمان، توسعه و آزمون، حضور و غیاب و حقوق و دستمزد از راهار مدیریت منابع

انسان دیدگاه برای عملیات شدن در این سازمان انتخاب شدند. استقرار این نرمافزارها

با برنامهریزی مدون برای  راهاندازی در سازمان مرکزی و ادارات استان این مجموعه

در دستور کار قرار گرفت.

پراکندگ جغرافیای و حجم انبوه اطلاعات و دادهها و همچنین تنوع مشاغل که در

تقسیمبندیهای این سازمان قرار مگیرند ویژگهای برجستهای در سازمان تامین

اجتماع است که شرکت چارگون نسبت به آنها توجه ویژه داشت.

در روند اجرای این پروژه از طریق برگزاری چند جلسه ویدئو کنفرانس توسط

کارشناسان چارگون، کلیه مدیران ادارات کل بیمه تامین اجتماع سراسر کشور با

«موضوع «تشریح اقدامات صورت پذیرفته در پیادهسازی سیستمهای منابع انسان

آشنا شدند. در این جلسات علاوه بر تبیین اهداف کل سازمان، سیاستهای جدید اتخاذ

شده، ضرورت ایجاد بستری یپارچه بین ادارات و مراکز تابعه این سازمان و همچنین

توانمندی سیستمهای منابع انسان دیدگاه برای تحقق این اهداف، تشریح شد.
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پس از اعلام برنامه تدوین شده جهت استقرارسیستمهای یپارچه منابع انسان دیدگاه،

کارشناسان استقرار چارگون با حضور در ستاد مرکزی  شعب استان سازمان

تامیناجتماع پس از استقرار نرمافزارها،کارگاههای آموزش متنوع را برای

بارگیری موثر و معرف قابلیتهای نرمافزار به کارکنان این سازمان در شهرها و

استانهای مختلف برگزار کردند.

شتاب نفود سیستمهای جامع منابع انسان دیدگاه در

سازمان تامین اجتماع

۲ ماه گذشته، استقرار نرمافزارهای سیستم جامع مدیریت منابع انسان دیدگاه در

سازمان تامین اجتماع با شتاب بیشتری دنبال شده است. پویای و انعطافپذیری بالای

نرمافزارهای دیدگاه در این سازمان تحولات بزرگ دیری را به همراه داشته است؛ به

عنوان مثال درخت تشیلات و پستهای شغل این سازمان پس از ۲۰ سال  با استقرار

نرمافزار تشیلات سازمان دیدگاه، به روز رسان مشود که بنا به گفته مدیران سازمان

تامین اجتماع، داینامی بودن و پویای نرمافزارهای دیدگاه، امان ایجاد این تغییرات

بزرگ را در سازمان رقم زدهاند.

در حال حاضرعلاوه بر نرمافزارهای تشیلات سازمان و ارزیاب عملرد، سیستم

پرسنل دیدگاه نیز در تمام شعب و ادارات مرتبط با سازمان تامین اجتماع در سراسر

کشورعملیات شده و ابتدای سال ۹۹ دومین سال است که احام دهها هزار نفر پرسنل

این سازمان در دیدگاه صادر مشود.

نرمافزار حضوروغیاب دیدگاه نیز برای کلیه واحدهای بیمه ای و سه واحد درمان به
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صورت پایلوت راهاندازی شده است.

سیستمهای رفاه دیدگاه از جمله نرمافزارهای وام، بیمه و مهمانسرا نیز هماکنون در

شعب سازمان تامین اجتماع  درکل کشور بهرهبرداری مشود. استقرار سیستم تربیت

نیز در این سازمان به زودی عملیات و سیستمهای جذب و استخدام و بازنشست بدن

چارگونمشوند.
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