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ناه به سال 95 و ارزیاب مهمترین

دستاوردهای آن در گفتوگو با مدیرعامل

چارگون: موفق در توسعه بازار و مشارکت

در پروژههای بزرگ مل

مدیرعامل چارگون خاطرنشان کرد: سال 95 به مفهوم واقع برای چارگون، سال

جهش همراه با کسب رکوردهای تازه بود که در کارنامه شرکت همیشه مدرخشند.

تغییرات بنیادین برای تاثیرگذاری بیشتر

فرزاد رحمان در گفتوگو با روابط عموم چارگون تاکید کرد: از بعد داخل در سال

95 چند اتفاق مهم و سرنوشتساز داشتیم که مهمترین آن، تغییرات ساختاری شرکت

بود.

وی ادامه داد: از آنجا که ساختارها نشاندهنده تفر و رویرد اصل مدیران و هسته

تصمیمساز هر شرکت است؛ به این نتیجه رسیدیم تا پس از چندین سال، ساختار قبل

چارگون را بازنری کنیم که این امر با تغییرات جدی همراه بود.

رحمان ادامه داد: در این تغییرات، به جای تشیل واحدهای جداگانه درباره فرآیندهای
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ار مختلف را ایجاد کردیم که تماممحصولات، 5 راه تولید و استقرار و پشتیبان کل

فعالیتهای حوزه محصول از تولید و توسعه ی محصول تا استقرار و پشتیبان آن، در

ی بخش و با مدیریت واحد انجام شوند.

مدیرعامل چارگون یادآورشد: تشیل واحدهای مجزا برای هر محصول دیدگاه، به این

منظور انجام شد تا اهداف متنوع برای هری از راهارها تعریف شوند و هرکدام به

صورت مستقل و فارغ از هر واحد دیر، بیشترین تاثیرگذاری و ارزشآفرین را برای

سازمانهای مشتری، خلق کنند.

وی به گذشت 9 ماه از تغییرات ساختاری چارگون اشاره کرد و گفت: این نوید را به

دهم که در همین مدت کوتاه، دستاوردهای بزرگمخاطبان و مشتریان چارگون م

شامل افزایش میزان موفقیت راهارها در تسریع امورسازمانهای مشتری، استقرار

سریعتر پروژهها و کسب سهم بیشتر از بازار را بدست آوردهایم و مهمتر از همه افزایش

رضایت سازمانهای مشتری از این تغییرات نتیجه شده است، که برای ما بسیار

ارزشمند است.

رحمان همچنین از راهاندازی دفتر حساب مشتریان در چارگون خبر داد و افزود:

راهاندازی این دفتر نیز ابتاری بود که دستاوردهای مهم را برای ما به همراه داشت. با

تشیل این دفتر، تیم از هماران باتجربه و متخصص چارگون از واحدهای مختلف به

عضویت آن درآمدهاند.

به گفته وی، اختصاص ی مسئول حساب برای مشتریان در زمان پشتیبان محصول و

پییری کلیه مسائل و دغدغههای مشتری و بازتاب آن به چارگون از وظایف مسئولین

حساب است.

مدیرعامل چارگون یادآورشد: این دفتر فعالیت خود را از تیرماه شروع کرده و تاکنون
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برای بالغ بر 500 مشتری، مسئول حساب تعیین کرده است که تعاملات آنها با مسئولین

حسابهایشان بسیار مفید و موثر بوده است. ما با وجود تجربه راهاندازی دفتر مدیران

پروژه، امیدواریم تا از تاسیس دفتر مسئولین حساب نیز نتیجهای مطلوب به دست

بیاوریم.

رشد منابع انسان و آموزش در چارگون

مدیرعامل چارگون با بیان اینه در یسال گذشته تیم چارگون بزرگتر شده است گفت:

امروز قریب 300 نفر از بهترین جوانهای این کشور به چارگون پیوستهاند. صرفنظر

از رشد تعداد هماران، ی دیر از شاخصهای اصل رشد در شرکت، افزایش تعداد

هماران خانم نسبت به تعداد هماران آقاست.

رحمان یادآور شد: خرسندم بویم در چارگون نه تنها برابری شغل بین خانمها و آقایان

ایجاد شده؛ بله تعداد قابل توجه از مدیران چارگون در ردههای مختلف را خانمهای با

توانمندی و قابلیتهای بالا، تشیل مدهند.

مدیرعامل چارگون همچنین به افزایش سرمایهگذاری در شرکت برای آموزش نیروی

انسان در سطوح مختلف اشاره کرد و گفت: این آموزشها شامل سطوح تخصص و

مدیریت، همراه با سرفصلهای آموزش مدرن و بهرهگیری از بهترین اساتید در داخل و

خارج از محیط چارگون بود که دستاوردهای مهم برای نیروی انسان چارگون به

همراه داشت. در سطح مدیریت نیز، سال گذشته آکادم مدیران چارگون را آغاز کردیم

که ط آن، مدیران که آینده را در دست خواهند گرفت در برنامهای میانمدت با

مجموعهای از روشهای مدرن مدیریت آشنا شدند.
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توسعه کارای دیدگاه و تولید محصولات جدید

مدیرعامل چارگون سال 95 را سال تمرکز بر توسعه محصولات دیدگاه دانست و گفت:

در سال گذشته تلاش کردیم که بر روی ایجاد ارزش جدید برای مشتریان تمرکز کنیم.

تلاش کردیم محصولات را اضافه کنیم که بتوانند ارزشهای واقع و موثری برای

کاربران و سازمانهای مطبوعشان ایجاد کنند. مجموعه دیدگاه را از بابت تعداد

نرمافزارها تمیل کردیم و محصولات جدیدی مثل نرمافزار املاک و مستغلات، مدیریت

مزایا و … به آن اضافه شدند.

رحمان همچنین به توسعه محصولات موجود دیدگاه اشاره کرد و گفت: تولید دهها

قابلیت بزرگ و کوچ در دیدگاه و افزایش قابلیتهای کاربردی و بهرهوری دیدگاه از

ر دستاوردهای سال 95 بود. وی همچنین به تغییر در زیرساخت محصولات موبایلدی

دیدگاه اشاره کرد و افزود: این تغییرات را با هدف افزایش محصولات بیشتر در حوزه

موبایل و تجهیزات همراه، انجام دادیم که خوشبختانه مورد استقبال مشتریان نیز قرار

گرفت. باز طراح دیدگاه همراه با الهام از تجربیات کاربران و ارائه رابط کاربری جدید

نیز بخش دیری از فرآیند توسعه نرمافزارهای بستر همراه چارگون بوده است.

توسعه شفتانیز بازار چارگون

مدیرعامل چارگون سال 95 را سال خیرهکننده در توسعه بازار محصولات این شرکت

عنوان کرد و گفت: درسال گذشته بازارمان به طرز خیرهکنندهای توسعه یافته است.

وی به حضور سازمانهای بزرگ در ابعاد مل درجمع مشتریان چارگون اشاره کرد و
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افزود: هری از این سازمانها از نظر جمعیت، گستردگ، تنوع و پیچیدگ فرآیندهای

داخل، نظیر ندارند و پوشش خواستها و نیازهای آنها برای هر شرکت امانپذیر نیست

که نمونه آنها را متوان سازمان تامین اجتماع، دانشاه پیام نور و کلیه واحدهای

کشوری آن، سازمان مدیریت و برنامهریزی که به دو سازمان برنامه و بودجه و سازمان

استخدام تبدیل شده و بانهای مختلف دانست.

وی تصریح کرد: در سال گذشته شرکت چارگون تحول بزرگ را در راهارهای مال و

لجستی تجربه کرد که هم شامل تحول محصول و هم پروژههای مل بزرگ بوده است.

مدیرعامل چارگون همچنین به انجام مسئولیتپذیری اجتماع در کنار فعالیت حرفهای

این شرکت اشاره کرد و گفت: در سال 95 نیز تلاش کردیم تا از مسئولیتهای اجتماع

خود غافل نباشیم .

به گفته وی، برگزاری سمینار آموزش آینده بهتر را برای کسان که آماده ورود به بازار

کار هستند، برگزاری مسابقات بوچیا برای توانیابان و مجموعهای از فعالیتهای

نیوکارانه نمونهای از اقدامات چارگون در حوزه مسئولیتپذیری اجتماع است.

مدیرعامل چارگون خاطرنشان کرد: به عنوان برندی خوشنام و ارزشآفرین، سال

فوقالعادهای را پشت سر گذاشتهایم و خوشبختانه چارگون در همه حوزهها از توسعه

بازار تا خدمترسان و پشیبان محصول و… فراتر از اهداف تعیین شده پیشرفت داشته

است.

رحمان با بیان اینه دستاوردهای فوقالعاده چارگون حاصل زحمت تت هماران

من است گفت: لازم مدانم به آنها خسته نباشید و دست مریزاد بویم. ما خانوادهای

هستیم که روی پای خود ایستادهایم و با نقش که در ارزش آفرین و بهرهوری سازمانها

ایفا مکنیم ی از شرکتهای مهم و تاثیر گذار کشور هستیم که بدون حضور هری از
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ما این تاثیرگذاری امانپذیر نبود و از این بابت باید به خودمان ببالیم.

وی همچنین از سازمانهای مشتری نیز بابت اعتمادی که مثل همیشه به چارگون

داشتهاند، تشر کرد و افزود: این اعتماد باعث دلرم ماست و امیدوارم که مستمر و

مداوم باشد تا ما نیز در مقابل، خانوادهای قدرشناس باشیم که با پیشرفت در ارائه

خدمات ارزنده و تولید محصولات خلاقانه و مفید به شایست پاسخ این اعتماد را

بدهیم.

وی در پایان خاطرنشان کرد: امیدوارم همارانم در چارگون همواره موفق و کامیاب

باشند و اتفاقات خوب و خوشایندی را در کنار خانوادههایشان شاهد باشند؛ ضمن

اینه امیدوارم چارگون سال جدید دستاوردهای بیشتری همراه با رضایت مشتریان رقم

بزند.
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