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را ارزیاب سازمانها باید بلوغ دیجیتال

کنند

بلوغ دیجیتال عبارت است از سطح که ی سازمان قادر است حضور خود را با

استفاده از خودکارسازی فرآیندها در محیط بهینه کند و به صورت مداوم عملرد

دیجیتال خود را بهبود بخشد و نیازهای مشتریانش را پیشبین کند.

وقت آن است که ما تحول دیجیتال را از زبان بوم خود حذف کنیم. این اصطلاح برای

به اهداف کسبوکار ایجاد شده است. تحول، ی توصیف فناوری شرکت برای دستیاب

شروع و ی نقطه پایان دارد اما اگر امروز هم به عنوان ی کسبوکار در ی روند

دائم تامل هستید. بلوغ دیجیتال تنها راه برای همامسازی با پیشرفت فناوری بدون

توقف و انتظارات متغیر مشتریان است. 

مفهوم تحول تقریباً برای هر سازمان معنای متفاوت دارد. برای ی شرکت، تغییر شل

دیجیتال ممن است به معنای استفاده از هوش مصنوع برای بهینهسازی تصمیمگیری

بازاریاب باشد. برای ی تجارت کوچ متواند به معنای ایجاد توانای اندازهگیری

بازاریاب در وهله اول باشد. مبهم بودن این اصطلاح منجر به سوتفاهم درون مشود.

همچنین باعث ایجاد مشلات در ارتباط خارج مشود.

وقت آن رسیده که مالمه را از نو تنظیم کنیم و در عوض درباره بلوغ دیجیتال صحبت
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کنیم. به خصوص که مربوط به بازاریاب است. بلوغ دیجیتال توانای ی شرکت در

درک، یافتن، تعامل، پاسخوی و خدمت به مشتریان خود است. به عبارت دیر

ارزیاب تجربه مشتری است.

تجربه مشتری تمایز اصل در اقتصاد دیجیتال امروز است. توانای شما در درک، یافتن

و برقراری ارتباط با مشتریان عامل محرک است. در حقیقت تیم بازاریاب صاحب

اصل تجرب مشتری است. در هر بحث بلوغ دیجیتال، بازاریاب باید در اولویت و مرکز

آن باشد. 

وهای تحول باعث بحث در مورد نتایج عالکه گفت بلوغ دیجیتال: در حال نحوه ارزیاب

اه صادقانهای به توانایکند تا نتجربه مشتری شرکتها را مجبور م شود ارزیابم

خود برای ایجاد روابط مشتری در مقیاس گستره داشته باشند.

ارزیاب بلوغ دیجیتال

برای ارزیاب بلوغ دیجیتال باید به موارد زیر توجه کنید:

1- تجربه نقاط تماس مشتری با شما

نقطه تماس هر تعامل است که مشتری با نام کسبوکار شما برقرار مکند. با هر نقطه

لمس باید آنها را در مسیر خرید و حت تبلیغ بشارت قرار دهید. بنابراین در نظر بیرید

که چه موقع و چونه مخاطبان خود را درگیر کنید و همچنین محتوای مناسب را در هر

تعامل ارائه دهید.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: طاهره پورجم

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 3 از 4

برای اثرگذاری این محتوا باید نیازها و طرز فر مخاطب را منعس کنید در غیر این

درک عمیق نخواهند کرد. سازمانهای بالغ دیجیتال صورت مخاطبان احساس نزدی

از مخاطبان خود دارند و بینشهای از آنها دارند که ظرافت بیشتری نسبت به

شخصیت مخاطب معمول شما دارند. شرکتهای بالغ همچنین مدانند که از چه

کانالهای برای دستیاب به مشتری استفاده کنند و ی کتابخانه محتوای قوی برای

استفاده دارند.

2- سیستم عاملهای بازاریاب شما

کسان ام بسیاری از شرکتها است، آنها معمولاکه فناوری اطلاعات پیش از آن جای

هستند که در مورد سیستم عاملهای فروش و بازاریاب مانند CRM تصمیم به خرید

کنند. برای ارزیابنیستند که از این ابزارها استفاده م گیرند. اگرچه آنها کسانم

بلوغ دیجیتال، فناوری مورد استفاده خود را ارزیاب کنید و اگر از تمام پتانسیل آن

استفاده مکنید، خود را به چالش بشید.

شرکتهای بالغ ی مجموعه سیستم عامل یپارچه برای پشتیبان از فرآیندهای خود

دارند و آنها مدانند که چونه از آنها بینش معناداری کسب کنند. آنها همچنین

مدانند در صورت نیاز به پشتیبان با استفاده از این سیستم عامل به کجا مراجعه کنند.
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3- دادهها و قابلیتهای اندازهگیری شما

کرده و تعامل محتوای توانند مقدار هر نقطه تماس مشتری را کمسازمانهای بالغ م

را به فروش و حت سود پیوند دهند. بنابراین توانای شرکت خود را برای اندازهگیری

تأثیر بازاریاب و بهبود استراتژی خود در زمان واقع و بر اساس دادهها ارزیاب کنید.

این نته آخر برای بسیاری از مشاغل ایجادکننده ترس و وحشت است. 

درواقع سازمان بالغ عملرد را از طریق KPI کنترل مکند و آن محتوا یا تجربه را بهینه

مکند تا ارزش بیشتری از آن بیرد. ارزیاب بلوغ دیجیتال، ی چشمانداز بیرون از

فرآیندها دارد و بهطور عین نقاط تماس مشتری و محتوای را که شما در بازار قرار

مدهید حسابرس مکند.

هنام که نقطه شروع خود را درک کردید متوانید بر اساس تغییرات افزایش، بر

سیستماتی برنامه واقعبینانه برای رشد ایجاد کنید. ارزیاب شبه ی خلاف تحول ی

توانای شما در ایجاد روابط پایدار با مشتریان در مقیاس ارزش بیشتری از ی مالمه

انتزاع در مورد تحول خواهد داشت.

بنابراین بلوغ دیجیتال ی فرآیند مداوم و سازگار با چشمانداز دیجیتال در حال تغییر

است. نته اصل این است که تغییر دیجیتال ضروری است و از آن جا که فناوریها در

حال تغییر هستند، ی سازمان بالغ هرگز متحول نمشود مر آن که همیشه در حال

تغییر باشد. حت اگر سازمان شما به بلوغ دیجیتال نرسیده است متوانید ساختاری

بسازید که شما را برای پشتیبان از تحول دیجیتال تجهیز کند.
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