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BPM نحوه ساخت پرونده تجاری برای

ساخت پرونده تجاری برای BPM و عملرد مؤثر سیستم BPM در هر سازمان به

تعامل هماهن عملرد فرآیندهای آن بست دارد. عدم وجود جریان روان اطلاعات،

خراب و مشلات ناشناخته یا تعداد زیادی اقدامات دست توسط کارمندان منجر به

کاهش کیفیت و کارای پایین سازمان مشود. توانای اتوماسیون و بهینهسازی فرآیندها

در حال تبدیل شدن به عامل کلیدی برای ی سیستم BPM برای رقابت موفقیتآمیز در

بازار است. آیا شما در حال ساخت پرونده تجاری برای BPM هستید؟ برای پیادهسازی

BPM موارد زیر را انجام دهید.

BPM مراحل پیادهسازی

پروژه و دامنه آن را مشخص کنید

مفهوم مدیریت فرآیند کسبوکار باید قبل از اجرا در ذهن تیم شما وارد شود. این امر به

کارکنان زمان لازم را برای آمادهسازی، پیشبین و ایجاد ی محیط مطلوب برای

راهاندازی BPM مدهد. در این مطلب توصیههای عمل را برای سازمانهای که قصد
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اجرای BPM دارند ارائه مدهیم. برای تاثیر BPM در ی سازمان، تیم مسئول

پیادهسازی باید موارد زیر را در نظر داشته باشد:

جای که از آن استفاده خواهد شد.

چونه از آن استفاده خواهد شد.

چه کس از آن سود خواهد برد.

سیستم چه کاری انجام خواهد داد.

قابلیتهای سیستم چونه خواهد بود.

آیا راهحلهای داخل وجود دارد؟

چه مدت طول مکشد تا کار تمام شود.

چه کسان درگیر خواهد شد.

همچنین شناسای اهداف قابل اندازهگیری از جمله کاهش چرخه تأیید به میزان روز،

هفته یا حذف تعداد مراحل در گردش کار بسیار مهم است. هنام اندازهگیری موفقیت

پیادهسازی متوانید به بهبودی که مخواستید هنام شروع پروژه ایجاد کنید، مراجعه

کنید.
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الزامات، داشتهها و خواستهها را جمعآوری کنید

هنام که تأیید کردید که ایده قابل دوام است، در مرحله بعدی شروع به جمعآوری

الزامات کنید. برای برنامهریزی ی راهحل بهتر، توصیه مکنیم از همان ابتدا با

فروشندگان ارتباط برقرار کنید تا به کشف ایدهها و ساخت نمونههای اولیه کم کنید.

تعامل اولیه با فروشندگان متواند به شما در موارد زیر کم کند:

برای کاربر نهای بهتر متوانید برنامهریزی کنید.

راهحلهای فن موجود را متوانید بهتر درک کنید.

برای برآوردن بهتر نیازهای خود متوانید گزینههای فن را در نظر بیرید.

مشلات احتمال را متوانید زودتر شناسای و کاهش دهید.
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متوانید ارزیاب کنید که هزینه کار چقدر است.

درمیابید کار چقدر طول مکشد.

ی دامنه یا بیانیه کاری دقیق متوانید بنویسید.

متوانید عوامل مهم موفقیت را شناسای کنید.

شما باید به دنبال تعیین ی مسئول فرآیند داخل باشید که ممن است کس باشد که

ایده اصل را داشته باشد. او باید از کاربران در مورد موارد زیر سؤال کند:

چونه کار خود را کامل مکنند.

با چه چالشهای روبهرو مشوند.

به چه عملردی از ی سیستمعامل جدید نیاز دارند.

روند فعل چونه آنها را متوقف مکند.

برای اطمینان از این که این راهحل تمام نیازهای سازمان را برآورده مکند، از بسیاری

از بخشهای دیر نیز باید مشاوره شود مانند:

IT، برای اطمینان از سازگاری فن با سیستمهای دیر

مطابقت، برای اطمینان از این که راهحل متواند نیازهای قانون یا نظارت را

برآورده کند.

مدیریت، برای اطمینان از گزارشده و نظارت بر روند
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روشهای مدیریت پروژه را مرور کنید

برای تأمین نیازهای دقیق مشتری، چندین روش مدیریت پروژه برای کم به مدیران

پروژه در برنامهریزی، اجرا و تحویل به موقع پروژهها موجود است. مدیران پروژه

متوانند روشهای سنت متناسب با فرآیندهای سخت را انتخاب کنند که در آن دامنه

تغییر نخواهد کرد یا این که چارچوبهای مدرن چاب را انتخاب کنند که بر روی

انتشار منظم ویژگها یا ترارها متمرکز است و امان تغییر سریع بر اساس بازخورد

کاربر را فراهم مکند. ما در مدیریت پروژه، اجرای BPM چاب را توصیه مکنیم.
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از سهامداران و مدیران ارشد کم بیرید

خرید اجرای و حمایت از سهامداران برای موفقیت در پروژه BPM حیات است. بدون

آن، ممن است برای به دست آوردن بودجه و زمان لازم مجبور باشید تلاش زیادی

کنید. شما به مدیریت ارشد نیاز دارید تا مزایای بلندمدت را تشخیص دهید. برای

دستیاب به این هدف باید موارد زیر را در نظر بیرید:

برجسته کردن وضعیت موجود (همانطور که هست) با چالشهای آن و این که بعد

از اجرای BPMS چونه به نظر مرسد (وضعیت آینده)

تجزیه و تحلیل هزینهها

سود برای نشان دادن پسانداز مال

تمرکز بر روی نتایج به عنوان مثال افزایش دید، کاهش استفاده از کاغذ، کاهش

ساعات صرف شده برای کارهای طولان و تصمیمگیری سریعتر

شروع با فرآیندهای دپارتمان کوچتر که ی برد سریع را به همراه دارد، اثبات

مفهوم را نشان مدهد و در ابتدا به بودجه کمتری نیاز دارد.

ایجاد ی اجماع نظر گسترده در پشت پروژه شما
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تیم پروژه خود را بسازید

برای اجرای موفقیتآمیز راهحل BPM و ساخت پرونده تجاری برای BPM باید از

مهارتهای ی تیم چند وجه استفاده کنید. با این حال اگر تیم کامل در دسترس

ندارید، فروشنده BPM شما متواند در صورت لزوم پشتیبان از هر یا همه عناصر را

فراهم کند. نقشهای که به صورت داخل برای سازمان شما ارائه مشوند عبارتند از:

مدیر پروژه

این شخص مسئول تحویل کل پروژه خواهد بود و برنامه پرسنل و سایر منابع را برای

رسیدن به استراتژی مدیریت مکند. او باید تجربه و سوابق ثابت شده در مدیریت،
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توسعه، اجرا و پشتیبان از پروژههای با مقیاس بزرگتر یا بیشتر را داشته باشد. مدیر

پروژه باید در روشهای مدیریت پروژه باتجربه باشد تا شما از انتخاب روش مناسب

برای پروژه سازمان اطمینان حاصل کنید.

معمار و طراح راهحل

این شخص مسئول برنامهریزی راهحلهای دیجیتال قدرتمند و مقیاسپذیر است. او باید

تجربه قبل در طراح سیستم و معماری با مقیاس و پیچیدگ مشابه داشته باشد و از

دانش پیشرفتهای در مورد تمام فناوریهای که بخش از پروژه را تشیل مدهند

بهرهمند باشد.

IT

ی نماینده IT باید درگیر شود تا در مورد محیط میزبان نرمافزار نیازها و همچنین

پیربندی سرورها، شبهها، رایانههای شخص و ادغام با سیستمهای شخص ثالث

بحث کند.

مسئول تضمین کیفت

این فرد باید همه آزمایشات را برای اطمینان از مطابقت نرمافزار با شرایط عملردی

هماهن کند.
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جمعبندی

برای اینکه ی سیستم مدیریت فرایند کسبوکار (BPM) در سازمان بهطور مؤثر عمل

کند، لازم است قبل از هر چیز، «پرونده تجاری» یا همان چارچوب و طراح اولیهی

ل گیرد. نداشتن جریان روان اطلاعات، وجود اقدامات دستش بهدرست BPM اجرای

متعدد و نبود ارتباط یپارچه بین فعالیتها باعث کاهش کیفیت اجرای فرآیندها مشود

و مانع بهرهوری مگردد. در نتیجه، شروع پروژه BPM با تعیین دامنه، اهداف، ذینفعان

و نیازمندیهای دقیق، مرحلهای حیات است که مسیر موفقیت پیادهسازی را هموار

مکند.

جمعآوری الزامات، تحلیل چالشهای فعل، مشارکت سهامداران کلیدی و طراح تیم

از مراحل اولیه هستند که به روشن شدن نیازهای کاربر، قابلیتهای فن پروژه بخش

مورد انتظار و چارچوب کل سیستم کم مکنند. این مراحل، همراه با انتخاب روش

مدیریت پروژه مناسب و درگیر کردن متخصصان داخل و فروشنده، باعث مشود که

ساخت پرونده تجاری BPM نهفقط ی داکیومنت اجرای، بله ی نقشه راه عمل برای

بهبود و اتوماسیون فرآیندها باشد.
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