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روشهای جدید ارزیاب عملرد کارکنان؛

مزایا، معایب و مدل اجرای آنها

روشهای جدید ارزیاب عملرد کارکنان و مدل اجرای آنها ، موضوع جذاب برای

مدیران منابع انسان است. ارزیاب عملرد از ابزارهای متداول برای افزایش بهرهوری

در پاسخ به سؤال «ارزیاب کارکنان در سازمانهاست. اغلب مدیران منابع انسان

عملرد چیست؟» ​​مدلهای مرسوم ارزشیاب در قالب فرمهای نظرسنج از مدیران را

در نظر مآورند.

ارزیاب عملرد به بررس منظم کارای شغل ی کارمند و مشارکت کل وی در

سازمان اشاره دارد. همچنین در ی بررس سالانه سازمان، ارزیاب عملرد کارکنان

به معن ارزشیاب مهارتها، دستاوردها و رشد یا عدم رشد آنهاست. شرکتها از

ارزیاب عملرد استفاده مکنند تا به کارمندان در مورد کارشان بازخورد بدهند.

افزایش حقوق و پاداشها و همچنین تصمیمهای پایان کار هم از از نتایج ارزیاب عملرد

است. این ارزیاب متواند در هر زمان انجام شود، اما معمولا بازه اجرای آن سالانه،

ششماهه یا سهماهه هستند.

ارزیاب عملرد معمولا توسط مدیریت منابع انسان (HRM) به عنوان راه برای

پیشرفت کارمندان در حرفه خود طراح مشود. آنها با ارائه بازخورد به افراد در مورد

عملرد شغل خود، اطمینان حاصل مکنند که کارکنان اهداف مورد انتظار از آنها را
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برآورده است. پس از ارزیاب عملرد جایاه شایسته شغل افراد مشخص مشود.

تعیین جایاه شایست در ترسیم مسیر شغل و نحوه رشد افراد نقش مهم دارد.

براساس نتایج ارزیاب کارکنان مدیران برای خروج بهتر به آنها راهنمای مکنند و

نحوه تحقق اهداف را تسهیل مکنند.

رد چه اهمیتعمل تعیین روش مناسب برای ارزیاب

دارد؟

با روش مناسب ارزیاب عملرد، سازمانها متوانند عملرد کارکنان را در سازمان

خود ارتقا دهند. ی روش خوب بررس عملرد کارکنان متواند کل فرآیند کاری را

مؤثر و باارزش کند. در ادامه ناه دقیق به شش روش عملرد مدرن پرکاربرد کردهایم

و مزایا و معایب هر ی را یادآور شدیم:

(MBO) براساس اهداف روش ارزیاب

روش بازخورد 360 درجه

روش مرکز ارزیاب

(BARS) مقیاس رتبهبندی رفتاری روش ارزیاب

های روانشناختارزیاب

روش حسابرس منابع انسان (هزینه)
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(MBO) مدیریت بر اساس اهداف روش ارزیاب

مدیریت بر اساس اهداف (MBO) ی روش ارزیاب است که در آن مدیران و کارکنان

کنند. در نتیجه در یو ابلاغ م برنامهریزی، سازمانده ،را شناسای با هم اهداف

دوره ارزیاب خاص افراد روی اهداف مشخص شده تمرکز مکنند. پس از تعیین

اهداف روشن، مدیران و کارکنان بهطور دورهای پیشرفتهای انجام شده را بررس

مکنند. با کنترل و امانسنج دستیاب به اهداف تعیین شده مورد، بحث و گفتوگو

درباره عملرد تیم انجام مشود.

این روش ارزیاب عملرد برای تطبیق اهداف فراگیر سازمان با اهداف کارکنان مفید

است. اعتبارسنج اهداف متواند با استفاده از روش SMART انجام شود. از این
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،شود آیا هدف تعیینشده خاص، قابل اندازهگیری، قابل دستیابتوان فهمید مروش م

واقعبینانه و حساس به زمان هست یا خیر.

در پایان دوره بررس (سهماهه، ششماهه یا سالانه)، کارمندان بر اساس نتایج خود مورد

قضاوت قرار مگیرند. پاداش موفقیت با ارتقای سمت و افزایش حقوق همراه است. در

شود. این فرآیند معمولاست با انتقال کارمند یا آموزش بیشتر پاسخ داده مکه ش حال

بر اهداف ملموس تأکید بیشتری مکند. جنبههای ناملموس مانند مهارتهای بین فردی،

تعهد و غیره اغلب در حاشیه قرار مگیرند.

گنجاندن MBO در فرآیند مدیریت عملرد

برای اطمینان از موفقیت، فرآیند MBO (Management by Objectives) باید در

تعیین هدف و ارزیاب سازمان گنجانده شود. با گنجاندن MBO در فرآیند مدیریت

عملرد، کسبوکارها متوانند تعهد کارکنان را بهبود دهند. شانس دستیاب به هدف را

تقویت کنند و کارکنان را مجاب سازند که تفر آیندهنر داشته باشند.

این روش ارزیاب عملرد برای اندازهگیری خروج کم و کیف مدیریت ارشد مانند

مدیران، کارفرمایان و مجریان (کسبوکار با هر اندازه) مناسب است. اما دلایل رایج

شست این روش در سازمانها عبارتند از: برنامه ناقص MBO، اهداف ناکاف شرکت

و عدم مشارکت مدیریت ارشد.
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MBO برنامه موفق مراحل اجرای ی

اجرای ی برنامه ارزیاب عملرد مطابق با روش MBO مراحل دارد که برای

موفقیتآمیز بودن باید ط شود. این مراحل عبارتند از:

هر مدیری باید 5-10 هدف داشته باشد که با عبارات خاص و قابل اندازهگیری

بیان شده باشد.

نهای ،مطرح کند که پس از بررس تواند اهداف خود را به صورت کتبمدیر م

خواهد شد.

هر هدف باید شامل ی توصیف و ی برنامه واضح (فهرست وظایف) برای انجام

آن باشد.

تعیین کنید که پیشرفت، چونه و چند بار بررس مشود. (حداقل سهماهه)

اقدامات اصلاح را که در صورت عدم مطابقت با برنامهها انجام مشود،

فهرست کنید.

اطمینان حاصل کنید که اهداف در هر سطح با اهداف سازمان و سطوح بالا /

پایین مرتبط است.

آیا مدانستید غول خردهفروش والمارت، از رویرد مشارکت گسترده MBO برای

مدیریت عملرد مدیران ارشد، میان و خط اول خود استفاده مکند؟

بازگشت به بالا
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روش بازخورد 360 درجه

بازخورد 360 درجه ی روش ارزیاب عملرد چندبعدی است. در این روش کارمند با

استفاده از بازخورد جمعآوری شده از دایره نفوذ کارمند یعن مدیران، همتایان،

شود. این روش نه تنها سوگیری در بررسم مشتریان و گزارشهای مستقیم ارزیاب

عملرد را حذف مکند، بله درک روشن از شایست ی فرد ارائه مدهد. این روش
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ارزیاب دارای پنج جزء جدایناپذیر است که عبارتند از:

خودارزیاب .1

خودارزیاب به کارکنان این فرصت را مدهد که به عملرد خود ناه کنند و نقاط قوت

و ضعف خود را درک کنند. با این حال، اگر خودارزیاب بدون اشال ساختاریافته یا

رویههای رسم انجام شود، متواند ملایم، بثبات و مغرضانه شود.

های مدیریتبررس .2

بررس عملرد انجام شده توسط مدیران بخش از شل سنت و اساس ارزیاب است.

این بررسها باید شامل رتبهبندیهای فردی کارکنان باشد که توسط سرپرستان اعطا

مشود و همچنین ارزیاب ی تیم یا برنامه که توسط مدیران ارشد انجام مشود.

بررس همتایان .3

همانطور که سلسلهمراتبهای سازمان مشخص مشوند، هماران دیدگاه

منحصربهفردی در مورد عملرد کارمند پیدا مکنند و آنها به نزدیترین و مرتبطترین

ارزیابکننده کارمند تبدیل مشوند. این بررسها به تعیین توانای کارمند برای کار

کند. با این حال، دوستم ارات و مشارکت قابل اعتماد کمخوب با تیم، اتخاذ ابت
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یا خصومت بین هماران ممن است منجر به تحریف نتایج ارزیاب نهای شود.

(SAM) افزاد زیر مجموعه ارزیاب .4

این جزء ارزیاب صعودی بازخورد 360 درجه ی گام ظریف و قابل توجه است.

ناظران تمایل دارند منحصربهفردترین دیدگاه را از لحاظ مدیریت داشته باشند. با این

حال، بمیل یا ترس از تلاف متواند نتایج ارزیاب را منحرف کند.

نظرات مشتریان .5

مؤلفه مشتری در این مرحله متواند شامل مشتریان داخل مانند کاربران محصول در

سازمان یا مشتریان خارج باشد که بخش از شرکت نیستند اما بهطور منظم با این

کارمند خاص تعامل دارند. بررسهای مشتریان متواند خروج ی کارمند را بهتر

ارزیاب کند، با این حال، این کاربران خارج اغلب تأثیر فرآیندها یا سیاستها را بر

خروج کارمند نمبینند.

مزایای استفاده از بازخورد 360 درجه

روشهای ارزیاب عملرد تنوع زیادی دارند.اهمیت ارزیاب عملرد و روشهای جدید

سنجش کارکنان برای مدیر منابع انسان بررس مزایای هر روش را برجسته مکند.

ارزیاب عملرد به روش 360 درجه مزایای مختلف دارد که از جمله آنها متوان به
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موارد زیر اشاره کرد:

آگاه فرد را از نحوه عملرد و تأثیر آن بر سایر ذینفعان افزایش مدهد.

به عنوان محرک برای شروع فعالیتهای رهبری، مشاوره و توسعه شغل عمل

مکند.

کارکنان را تشویق مکند تا برای پیشرفت و توسعه خود سرمایهگذاری کنند و

مدیریت تغییر را بپذیرند.

بازخورد عملرد را با فرهن کاری ادغام مکند و مشارکت را ارتقا مدهد.

نسبت به سازمانهای بخش عموم این روش برای سازمانهای بخش خصوص

،تفاوتهای فرهن ،مناسبتر است. اما باید توجه داشت که ملایمت در بررس

رقابتپذیری، برنامهریزی ناکارآمد و بازخورد نادرست متواند باعث شست در این

روش شود.

آیا مدانستید سازمانهای خصوص برتر مانند RBS، Sainsbury و G4S از بازخورد

عملرد 360 درجه و چند رتبهبندی برای سنجش عملرد کارکنان استفاده مکنند؟

بازگشت به بالا

روش مرکز ارزیاب

مفهوم مرکز ارزیاب در سال 1930 توسط ارتش آلمان معرف شد. اما متخصصان

مدیریت راهار جامع منابع انسان اکنون آن را تغییر دادهاند و متناسب با محیط و
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شرایط امروزی طراح کردهاند. روش مرکز ارزیاب کارمندان را قادر مسازد تا

تصویر واضح از نحوه مشاهده دیران و تأثیر آن بر عملرد آنها به دست آورند. مزیت

اصل این روش این است که نه تنها عملرد فعل ی فرد را ارزیاب مکند، بله

عملرد شغل آینده او را نیز پیشبین مکند.

شود تا در تمرینهای شبیهسازی اجتماعاز کارکنان خواسته م ،در طول ارزیاب

شرکت کنند. تمرینهای مانند تمرینهای درون تیم، بحثهای غیررسم، تمرینهای

که موفقیت در ی لات تصمیمگیری، ایفای نقش و سایر تمرینهایمش ،حقیقتیاب

نقش را تضمین مکنند. اشال عمده این رویرد این است که فرآیندی زمانبر و

پرهزینه با مدیریت دشوار است.

مزایای روش مرکز ارزیاب –

ارزیاب عملرد به روش مرکز ارزیاب که ی از روشهای جدید ارزیاب عملرد

کارکنان است، مزایای مختلف دارد که از جمله آنها متوان به موارد زیر اشاره کرد:

دانش ی شرکتکننده و فرآیند فری او را تقویت مکند و کارای کارکنان را

بهبود مبخشد.

متواند متناسب با نقشها، شایستها و نیازهای تجاری مختلف طراح شود.

/ از شخصیت کارمند (اخلاق مدارا، مهارت حل مسئله، درونگرای بینش

برونگرای، سازگاری و غیره) ارائه مدهد.
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ات مهم در اجرای روش مرکز ارزیابن –

روش مرکز ارزیاب ی از روشهای جدید ارزیاب عملرد کارکنان است که برای

سازمانهای تولیدی، شرکتهای مبتن بر خدمات، مؤسسات آموزش و شرکتهای

مشاوره برای شناسای رهبران و مدیران سازمان آینده مناسب است. برای اجرای

ارزیاب عملرد مرکز ارزیاب بهتر است:

از تجزیه و تحلیل شغل برای تعیین مؤلفههای عملرد مؤثر استفاده کنید.

معیارهای عملردی را که متوان با استفاده از این مرکز ارزیاب اندازهگیری کرد،

شناسای کنید.

رفتار معنادار و مرتبط با کارمند را در فرآیند ارزیاب طبقهبندی کنید.

تنیهای ارزیاب را بیابید که متوانند اطلاعات رفتاری ایدهآل را استخراج کنند.

ارزیابهای لحظهای و نظارتشوندگان به استثنای سرپرستان فوری برای این

روش از ارزیاب داشته باشید.

به ارزیابان و داوران آموزش کامل ارائه دهید.

سیستم از سوابق عملرد برای هر کارمند را حفظ کنید.

سوابق را بررس کنید و به کارمند پاداش دهید یا بر اساس آن آموزش ارائه کنید.

آیا مدانستید مایروسافت، فیلیپس و چندین سازمان دیر از روش مرکز ارزیاب برای

شناسای رهبران آینده در نیروی کار خود استفاده مکنند؟

بازگشت به بالا
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(BARS) مقیاس رتبهبندی رفتاری روش ارزیاب

را در فرآیند ارزیاب و کم هر دو مزیت کیف (BARS) مقیاسهای رتبهبندی رفتاری

عملرد نشان مدهند. BARS (Behaviorally Anchored Rating Scale) عملرد

کارکنان را با نمونههای رفتاری خاص که به رتبهبندیهای عددی متصل هستند، مقایسه

مکند.

هر سطح از عملرد در مقیاس BAR، رفتارهای رایج را که ی کارمند بهطور معمول

از خود نشان مدهد، توصیف مکند. این سطوح به عنوان معیاری برای سنجش

عملرد ی فرد در برابر استانداردهای از پیش تعیینشده عمل مکنند. این استانداردها

برای نقش و سطح شغل آنها قابل استفاده است. اولین گام در استفاده از روش
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BARS، ایجاد و اجرای فرآیندهای است که رفتار معمول در محل کار را به تصویر

مکشد. گام بعدی تصحیح این فرآیندها در قالب رایج و حذف هر گونه افزون است.

BARS ردعمل مزایای استفاده از روش ارزیاب –

ارزیاب عملرد به روش BARS ی از روشهای جدید ارزیاب عملرد کارکنان،

مزایای مختلف دارد که از جمله آنها متوان به موارد زیر اشاره کرد:

با این روش از استانداردهای واضح، بازخورد بهبودیافته، تجزیه و تحلیل دقیق

عملرد و ارزیاب مداوم لذت ببرید.

حذف واریانس نامربوط در رتبهبندیهای ارزیاب عملرد با تأکید بیشتر بر

BARS رفتارهای خاص، مشخص و قابل مشاهده با روش

با این روش هرگونه احتمال سوگیری را کاهش دهید و از عدالت در طول فرآیند

ارزیاب اطمینان حاصل کنید.

کسبوکارها در هر اندازه و هر صنعت متوانند از BARS برای ارزیاب عملرد کل

نیروی کار خود از کارمند عادی گرفته تا مدیران استفاده کنند.

BARS معایب رایج روش –

ارزیاب عملرد به روش BARS با وجود تمام مزایای که دارد، معایب را هم شامل

مشود که عبارتند از:
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ذهنیت خاص در کارکنان و ارزیابها ایجاد مکند.

تصمیمگیری در مورد جبران خسارت و ارتقای سمت در این روش سخت است.

ایجاد و پیادهسازی زمانبر است.

مطالبات بیشتری از مدیران و مدیران ارشد دارد.

های روانشناختارزیاب

ارزیابهای روانشناخت برای تعیین پتانسیل پنهان کارمندان مفید است. این روش بر

تجزیه و تحلیل عملرد آینده ی کارمند به جای کار گذشته او تمرکز دارد. این

ارزیابها برای تجزیه و تحلیل هفت مؤلفه اصل عملرد ی کارمند به شرح زیر

استفاده مشود:

مهارتهای بین فردی .1

های شناختتوانای .2

ویژگهای فری .3

مهارتهای رهبری .4

های شخصیتویژگ .5

بهره هیجان و سایر مهارتهای مرتبط .6

روانشناسان واجد شرایط، تستهای مختلف را برای ارزیاب مؤثر ی کارمند انجام

مدهند. برخ از این تستها مصاحبههای عمیق، تستهای روانشناخت، بحثها و

موارد دیر هستند. با این حال، این ی فرآیند نسبتا کند و پیچیده است و کیفیت نتایج
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به شدت به روانشناس که این روش را انجام مدهد وابسته است.

هنام انجام ارزیاب روانشناخت سناریوهای خاص در نظر گرفته مشود. به عنوان

مثال، روش که در آن ی کارمند با ی مشتری پرخاشرانه برخورد مکند. این روش

متواند برای ارزیاب مهارتهای متقاعدسازی، واکنش رفتاری، واکنش عاطف و غیره

استفاده شود.

روانشناخت مزایای ارزیاب –

ارزیاب عملرد به روش روانشناخت مزایای مختلف دارد که از جمله آنها متوان به

موارد زیر اشاره کرد:

استخراج دادههای قابل اندازهگیری و عین در مورد عملرد ی کارمند

در مقایسه با سایر روشهای ارزیاب عملرد، متوان آن را به راحت به کار برد.

به کارکنان درونگرا یا خجالت بستری برای درخشش و اثبات پتانسیل خود ارائه

مدهد.

شرکتهای بزرگ متوانند از ارزیابهای روانشناخت به دلایل مختلف از جمله توسعه

مهارتهای رهبری، تیمسازی، حل تعارض و موارد دیر استفاده کنند. با این حال

ها و عصبفقدان آموزش مناسب، فقدان متخصصان آموزشدیده برای انجام بررس

بودن یا اضطراب کارمندان متواند نتایج را تغییر دهد.

آیا مدانستید شرکت موتورهای فورد، اکسون موبیل، پروکتر اند گمبل از ارزیابهای
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روانشناخت برای بررس شخصیت و عملرد کارکنان خود استفاده مکنند؟

بازگشت به بالا

روش حسابرس منابع انسان (هزینه)

بهای تمام شده ارزیاب کارمند بر اساس روشهای حسابرس رد یعمل گاه

مشود. در این روش عوامل مانند میانین ارزش خدمات واحد، کیفیت، هزینه سربار،

روابط بین فردی و موارد دیر در نظر گرفته مشود. وابست زیاد این شیوه به تجزیه

منابع انسان و تحلیل هزینه و سود و قدرت حافظه بازبین نقطه ضعف روش حسابرس

است.

منابع انسان مزایای روش حسابرس –

ارزیاب عملرد به روش حسابرس منابع انسان مزایای مختلف دارد که از جمله آنها

متوان به موارد زیر اشاره کرد:

با این روش متوانید بهطور مؤثر هزینه و ارزش را که ی کارمند برای سازمان

به ارمغان مآورد اندازهگیری کنید.

این روش به شما کم مکند تا پیامدهای مالای که عملرد ی کارمند بر سود

سازمان دارد را شناسای کنید.

این روش ارزیاب برای استارتآپها و کسبوکارهای کوچ مناسب است چرا که

متواند نشان دهد عملرد ی کارمند موفقیت سازمان را به همراه مآورد یا موجب
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شستش مشود.

نحوه اجرای روش حسابداری منابع انسان –

برای اجرای این روش باید مراحل زیر را دنبال کنید:

با این روش متوانید شاف بین بازار فروش و وضعیت عملرد فعل کارمندتان

را شناسای کنید.

متوانید ارزش پول و غیرپول که ی کارمند روی میز مآورد را تعیین کنید.

این روش کم مکند تا مواردی را که ی کارمند در دوره ارزیاب به دست

آورده است (افزایش تعداد مشترکین، بهبود درآمد، تعداد معاملات جدید برنده شده

و غیره) فهرست کنید.

– انتخاب ی روش ارزیاب عملرد کارکنان آیندهمحور

اکنون انتخاب روش مناسب ارزیاب عملرد بسیار مهمتر از همیشه است، زیرا نشان

مدهد که شما در مورد کارکنان خود چه فر مکنید و چقدر به روحیه کارکنان

اهمیت مدهید. هنام که از بین روشهای جدید ارزیاب عملرد کارکنان ی مورد

ایدهآل را برای نیازهای خود پیدا کردید، گام بعدی اجرای صحیح آن است. اجرای

است. شناخت روش مناسب و بررس رد حیاتافهای عملمناسب برای حذف ش

نتههای ریز اجرای آنها به همراه انتخاب نرم افزار ارزیاب عملرد مناسب،

موضوعات مهم هستند که بر عملرد کارکنان تأثیر مگذارند. 
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