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روابط عموم الترونی معلول از دنیای

فناوری اطلاعات

پیدایش و توسعه تنولوژیهای مختلف اطلاعات و ارتباط، باعث ایجاد تحولات عمیق

افـراد از اقشـار مختلـف شدهاسـت. واضـح اسـت کـه وابسـت در زنـدگ و محسوسـ

امروز ما به محیط وب و نیاز هر روزه برای دسترس به اخبار و اطلاعات جاری روز

از طریـق وبسایتهـا و پایاههـای خـبری، بـه دلیـل کـاهش نقـش رسانههـای نوشتـاری

مانند روزنامهها مباشد.

قطعا برای من و شما که به شل شبانهروز از نعمت دسترس (هرچند محدود) به دنیای

وب برخورداریم، لزوم مراجعه به دکههای روزنامه فروش کمرن‌تر از سالهای گذشته

است.

سابق بر این رسانهها انحصاری و محدود بودند. به همین دلیل نهادی شبیه به روابط

عموم برای انجام رسالت خود و برقراری ارتباط با جامعه، با موانع و مشلات زیادی

روبـهرو بـود و بـرای سـخن گفتـن بـا مخاطبـان‐اللخصوص بـرون سازمـان‐ راهـ جـز

دست به دامان شدن رسانههای جمع در دست نداشت. اما پیشرفت فناوری اطلاعات

در دنیای امروز باعث شده است که همه افراد برای خود ی رسانه (هر چند کوچ، با

دایره مخاطبان محدود) داشته باشند و این دقیقا همان مزیت است که به یاری روابط

عمــوم آمــده، و آن را از یــ واحــد کــوچ مســتقر در ادارات و شرکتهــا، تبــدیل بــه
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رسانهای پاسخگو نموده است.

رسانههـای دیجیتـال بـرای یاریرسـان بـه روابـط عمـوم توانایهـای بـالای دارنـد: محیـط

نامحــدود بــرای درج اخبــار، ســرعت بــالا در انتشــار اخبــار و توانــای دریــافت بــازخورد

مخاطبان، از این قبیل توانایهاست. به عنوان مثال اگر در گذشته، مخاطبان رادیو و

تلویزیون و روزنامههای کثیرالانتشار، کمتر توانای بازخورد اخبار مختلف را به منابع

خبری داشتند، امروزه خبرگزاریها و سایتهای خبری، با دریافت نظرات مخاطبان در

حوزههــای گونــاگون، ارتبــاط سازنــده و مبتنــ بــر واقعیــت بــا مخاطبــان خــود برقــرار

مسازند.

عرصـه حضـور در دنیـای وب تـا بـه جـای رسـیده اسـت کـه بـا نـاه گـذرا در محیـط

اینترنـت، بـه راحتـ متـوانیم رقـابت شدیـد روابـط عمومهـا بـرای اطلاعرسـان، تبلیـغ،

معرفــ و ایجــاد وجهــه مثبــت از فعالیتهــای مختلــف سازمانهــا را در دنیــای دیجیتــال،

ببینیم. با این اوصاف و با ی مقایسه ساده میان جریان اطلاعرسان سنت مهجور و

منفعـل گذشتـه و روابـط عمـوم الترونیـ پویـا و جریانسـاز امـروز متـوانیم روابـط

از رشد دنیای فناوری بدانیم. در حال حاضر روابط عموم را معلول ترونیال عموم

الترونی، فرایند ارتباط را با کمترین خطا و هزینهها پییری مکند. با این اوصاف،

دسترس به منابع بزرگ اطلاعات و امان مخابره آن اخبار در کنار تمام فرصتها و

ویژگهای مثبت که تا کنون ذکر شد، سبب افزایش اقبال روابط عموم الترونی در

مقابل نوع سنت آن شده است. بنابراین متوان گفت، روابط عموم به عنوان بخش از

پیره اصل جریان اطلاعرسان در جهان، از بیشترین تاثیر در زمینه انقلاب دیجیتال و

شلگیری شیوههای نوین ارتباط بهرهمند گشته است.
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با توجه به تمام این موارد متوان گفت: در چارگون هم تغییرات این چنین موجب

رویــرد تــازهای در روابــطعموم شــده اســت. رویــردی مبتنــ بــر دنیــای دیجیتــال کــه

متواند به تعادل بخشیدن در روند اخبار چارگون و جریانهای خبری مرتبط با حوزه

کاریمـان منجـر شـود. بایـد اضـافه کـرد کـه روابـط عمـوم شرکـت چـارگون بـرای ایـن

فعالیت، ابزارهای خوب مانند بلاگ رسم چارگون و پورتال داخل شرکت (سیما) را

در اختیـار دارد. امـروز از طریـق سـیما متـوانیم بـا همارانمـان گفتوگـو کنیـم و بـا

اسـتفاده از ابزاریهـای دیـری چـون سـایت رسـم چـارگون بـه جریـان اطلاعرسـان در

محیط وب وارد شویم. با اینهمه لازم است به این نته نیز توجه کنیم که گرچه مرزهای

خبررسان فراختر از گذشته، امانات وسیع را برای طیفهای مختلف جامعه به وجود

مآورد، اما یافتن نیاز مخاطب، برقراری ارتباط صادقانه و بروز بودن، کلیدهای است

که از طریق آن متوانیم به جذب هر چه بیشتر مخاطب در محیط وب بپردازیم.
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