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ابزارهای رهبری موثر مدیران واحدهای

منابع انسان کدامند؟

phwg ،ابزارهای کارآمد و موفقیتساز به ویژه در حوزه مدیریت منابع انسان

اندوخته متخصصان و کارشناسان سازمانهای کوچ و بزرگ است که زمینه بهبود

و تقویت بزرگترین مهارت مدیران؛ یعن تعامل موثر و بهینه با کارکنان را به ارمغان

آوردهاند.

مدیریت و رهبری، توانمندی و استعدادی است که برخ از افراد به طور ذات از آن

برخوردارند و برخ دیر با استفاده از ابزارها و روشهای علم آن را کسب مکنند؛

برند به دانش اکتسابار مب ه مدیران موفق برای رهبری موثر چه ابزارهایدانستن این

هنر مدیریت بست دارد.

ابزارهای برای مدیریت پروژه و کارها

در فضای کسب و کار بر خلاف بسیاری از شرکتها و تیمهای کوچ که برای تعامل

بهینه و کارآمد مشلات زیادی دارند؛ شرکتهای بزرگ و پروژه محور از نرمافزارهای

تخصص مدیریت پروژه توسط اعضای تیمهای تخصص، این مشلات را پشت سر

(Agile) مدیریت تیمهای چاب گذاشتهاند. استفاده از نرمافزار کارها متناسب با سب

به مدیران امان مدهد تا وظایف افراد تیم را شفاف و مشخص به آنها واگذار کنند و

برنتایج اجرای پروژهها،اشراف کامل داشته باشند. اجرای مطلوب و موثر پروژههای
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بزرگ برونسپاری شده نشان مدهند که نرمافزارهای تحت وب که امان مدیریت

کارها را در تیم فراهم مکنند در دستیاب به نتیجه دلخواه و اثربخش مدیران، بسیار موثر

بودهاند.

 ترویج مدیریت مشارکت با ابزارهای ثبت پیشنهادات

بدیه است که مدیریت مشارکت در سازمانها باید از طریق ترغیب کارکنان برای

مشارکت در تصمیمات مدیریت سازمان و در قالب نظام پیشنهادات و با انتقال

احساس مفید و موثر بودن در فعالیتهای جاری مجموعه، صورت بیرد. بهرهگیری از

ابزارهای ثبت پیشنهادات، روحیه و فرهن مدیریت مشارکت را در بین کارکنان

سازمان تقویت مکند، بستر ارتباط و تعامل بین افراد را فراهم مسازد و رویرد

بهبود مداوم و نظرسنج را در مدیران سازمان نهادینه م‌کند.

اختصاص بودجه رفاه و نظام جبران خدمات

اختصاص تسهیلات مال از سوی واحد منابع انسان در قالب انواع وامهای کارمندی

که به آسان و با تضمینهای مناسب در اختیار کارکنان سازمان قرار بیرد از

فرآیندهای محبوب خدمات رفاه است که سطح رضایتمندی کارکنان و وفاداری آنها را

به دنبال دارد. از سوی دیر نظام جبران خدمات با مجموعهای از پرداختهای ثابت و

متغیر به همراه خدمات رفاه امتیازی ویژه و هیجانانیز است که در نهایت همرای و

های یکند؛ مثلا وجود خاطره خوب دوستاری بین کارکنان را تقویت مروحیه هم

سفر دستهجمع تا مدتها از تعارضات و درگیریها تیم مکاهد.

متناسب با نیازهای سازمان برگزاری دورههای آموزش
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راهبردها و اهداف سازمان معمولا تحت تاثیر شرایط مختلف، متحول مشوند؛ به

طوریه سازمان برای حفظ کیفیت خدمات و محصولات خود باید دانش و مهارت

کارکنان را تحلیل کند و متناسب با کمبودهای موجود به آموزش آنها بپردازد. بهرهمندی

از ابزارهای مانند نرمافزار آموزش کارکنان، تضمیمن برای اجرای درست و مطلوب

فرآیند افزایش مهارت و دانش کارکنان سازمان است و با دربرگیری نیازسنج

آموزش، برنامهریزی آموزش، اجرای برنامه، ارزیاب اثربخش دورهها، فرآیند آموزش

را از آغاز تا پایان پوشش مدهد.

ارزیاب عملرد ابزاری برای ترغیب کارکنان

سیستمهای ارزیاب عملرد، انیزه قوی برای کارکنان فراهم مآورند تا برای دستیاب به

اهداف سازمان به صورت خلاقانه، تلاش کنند. نرمافزار ارزیاب عملرد با قابلیت تهیه

دستورالعمل ارزیاب، تعریف دورهها و شاخصهای ارزیاب و تعیین امتیازها و … زمینه

انجام ارزیاب عملرد شفاف و دقیق از کارکنان را به مدیران اعطا مکند. تا زمانیه

مدیریت منابع انسان یا سازمان، سیستم ارزیاب عملرد را به طور مناسب مورد

استفاده قرار دهد نه تنها به کارکنان اجازه مدهد تا کیفیت عملرد فعلشان را بدانند؛

بله اقدامات را که باید برای بهبود عملردشان انجام دهند را نیز مشخص مکند.
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