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رهبری در سازمان خلاق و مدیریت

فناورانه

مدیریت منابع انسان و سبهای رهبری در سازمان خلاق موضوع پژوهشها و

آموزشهای مختلف است که صنایع مختلف برای تعال سازمان به آن مپردازند.

مدیریت در سادهترین و بنیادیترین تعریف هنر کار کردن به وسیله دیران خوانده شده

که گرچه با پیچیده شدن فرآیندهای تولید، توزیع و خدمات، مهارتهای فن مدیریت در

آن برجسته شده ول همچنان توانمندی تعامل با منابعانسان ارزش محوری مدیران

موفق محسوب مشود.

گونههای مختلف از روشها و سبهای رهبری براساس ویژگهای شخص و رفتاری

ها ذاتاز این ویژگ رهبران تعریف شدهاند. درست مانند خلاقیت و نوآوری برخ

هستند اما متوان آنها را از طریق یادگیری و فرآیند آموزش کارکنان، برای آماده کردن

رهبران آینده سازمان آموزش داد.

در میان روشها و سبهای رهبری، سه سب رایج که در حوزه مدیریت توصیف

شده، رهبری تحولگرا، رهبری معاملهگرا و رهبری بدون مداخله است. ول قبل از اینه

که برای مدیریت منابع انسان های رهبری و درسهایاز این سب هز ی به بررس

دارند صحبت کنیم باید به این سؤال پاسخ دهیم که سازمان خلاق چیست؟ و مدیریت

منابع انسان در سازمان خلاق چه ویژگهای باید داشته باشد.
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ویژگهای سازمان خلاق

سازمان خلاق در تاروپود خود با تغییر و تحول در آمیخته و بهکارگیری روشهای

نوآورانه در مدیریت سازمان را به عنوان تنها الوی ثابت کاری مدنظر مگیرد. صنایع

خلاق بهطور مستمر ایدهها و روشهای جدید را امتحان مکنند تا خدمات و محصولات

بهتری ارائه دهند و مدام با نیازها و خواستههای مشتریان و مخاطبان و شرایط بیرون

کسبوکار سازگار شوند. در ادامه به برخ از ویژگیهای مهم در ساختار سازمان خلاق

اشاره مکنیم:

به چالش کشیدن عادتهای نامرئ و روشهای متداول

در هر سازمان، مدلهای ذهن با گذشت زمان به ثابت شدن تمایل پیدا مکنند. مدیران

همان مجلات تجاری را مخوانند، به همان کنفرانسهای همیش مروند و با همان

مشاوران معمول صحبت مکنند. بعد از مدت، همه آنها یسان فر مکنند.

در مقابل، مبتران همواره در حال چالش کشیدن همه چیز هستند. آنها در تلاش برای

دستیاب به قوانین و اصول جدید صنعت، آنها مآموزند که چونه «قوانین تغییرناپذیر»

را از «باورهای متداول ریشهدار» تشخیص دهند. مدیران خلاق از احترام ناسالم به

ذهن کنند و به استقبال چالشهای حذف عادتهای نامرئاصول متداول صرفنظر م
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مروند.

تغییرات تدریج و پایدار برای بهبود مستمر

مدیران صنایع خلاق وقت زیادی را صرف گمانهزن در مورد تحولات عظیم آینده

نمکنند، در عوض تغییرات کوچ و گامبهگام را مدنظر مگیرند. آنها با رصد شرایط

فعل نقاط بهبود جزئ را که هنوز رقبا متوجه آنها نشدهاند ردیاب مکنند و روشها و

سیستمهای جدید را به کار مگیرند.

رهبران خلاق برای مبتر بودن، به ی توپ کریستال توپ نیاز ندارند، بله ی لنز

زاویه باز برای رصد محیط و موقعیت کسبوکار به کار مگیرند. آنها اطلاعات که

محیط کسبوکار فراهم مکند را برای تغییرات تدریج به کار مگیرند. مدیران خلاق

باشند چون هر گونه تغییر پردامنه و سریع دانند تغییرات ماندگار باید تدریجم

موجب آشفت و کاهش بازده اجزای مختلف سازمان مشود.

رهبری سازمان خلاق و هنر انیزهبخش برای تغییر

بررس تغییرات محیط کسبوکار و اهمیت همراه شدن با آن، نقشه راه مدیران

سازمانهای خلاق است. این رهبران برای تغییرات مستمر روشهای چون بازمهندس و

بهبود روشهای اجرای موجود را به کار مگیرند تا مشارکت حداکثری هماران خود

را جلب کنند.

مدیران خلاق در توصیف اینه چرا تغییرات علرغم هزینههای بالای که دارد به بهبود

عملرد منجر مشود، مهارت خاص دارند. آنها کاریزمای شخص و مهارتهای

ارتباط خود را به کار مگیرند تا همارانشان را برای همراه شدن و مشارکت فعال در
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روند بهبود تشویق کنند.

آنها به تجربه دریافتهاند که صرفاً تدوین خط مش برای تغییر و بهبود کارساز نیست و

به همه سازمان برای انجام گامهای عمل یزهبخشرهبری در سازمان خلاق هنر ان

تغییر است.

پارچه نرمافزاری در سازمان خلاق و هوش سازمانابزارهای ی

رهبری در سازمان خلاق این روزها به هوش سازمان گره خورده است. سازمانهای

خلاق برای توانمندسازی سازمان در مدیریت دانش سیستمهای اطلاعات و نرمافزاری را

بهطور مؤثر به کار مگیرند و مطابق جدیدترین امانات این سیستمها، ظرفیت فری و

اطلاعات سازمان را تقویت مکنند.

سیستمهای اطلاعات با ایجاد هوش سازمان (OI) به سازمان در درک و ایجاد دانش

مرتبط با هدف خود یاری مرسانند. رهبران خلاق بهطور مستمر برای پاسخ به

پیچیدگهای عملیات اجرای در سازمان اطلاعات و دادههای کلان را تحلیل مکنند و

با انتقال دانش سازمان در همه دپارتمانها، انرژی بهبود را در تمام سازمان به گردش

ماندازند.

بستر نرمافزاری مناسب برای انجام درست تغییرات فرآیند محور، نرمافزارهای

یپارچهای هستند که بتوانند با انتقال اطلاعات بین سیستمهای مختلف، کیفیت و

سرعت روند اجرای در ی فرآیند سازمان را بهبود دهند.

فرض کنید در ی سازمان فرآیندی در حوزه مدیریت منابع انسان تعریف کردهایم که

در دپارتمانهای مختلف و تأیید، عملیات را ارسال کنند و با بررس کارکنان درخواست

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 27 خرداد 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 5 از 8

مانند پرداخت مال انجام شود. سیستمهای یپارچه در این مثال خاص از شیوههای

زیر برای عملرد فرآیندی را بهبود مدهند:

۱. فراخوان اطلاعات درخواستدهنده

شود که اطلاعات کارکنان سازمان قبلاانجام م ارسال درخواست در ابتدا در سیستم

در آن ثبت شده است و هنام ثبت درخواست نیازی به ثبت اطلاعات مجدد فرد

درخواستکننده نیست. صرفاً لاگین کردن فرد موجب فراخوان اتوماتی اطلاعات او

و الصاق به درخواست مشود.

۲. اعتبارسنج مطابق دستورالعملها

در اغلب فرآیندهای اداری، درخواستکننده باید مطابق با آییننامه ها و دستورالعملها

واجد شرایط خاص باشد. یپارچ سیستمهای نرمافزاری موجب فراخوان اطلاعات

برای ی اگر محدودیت سن شود، مثلامیل درخواست مدر لحظه ت اعتبارسنج

درخواست وجود دارد، درجا سیستم با اعلام محدودیت از تمیل درخواست خارج از

قاعده ممانعت مکند. این روش موجب کاهش ترافی و زمان هدرشده برای کارکنان

مسئول بررس درخواستها مشود.

۳. انجام محاسبات اتوماتی و ثبت خودکار در سیستمهای مرتبط

در اکثر روالهای اجرای بیش از ی دپارتمان درگیر هستند، مثلا درخواست از واحد

منابع انسان اعتبارسنج مشود و برای پرداخت به واحد مال مرود. در صورت
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یپارچ سیستم مال و منابعانسان، اطلاعات واحدها در لحظه بهروز مشوند و کار

اپراتورهای برای ورود اطلاعات رخدادهای مال به شدت کاهش میابد.

بهکارگیری نرش فرآیندمحور

مدیریت در دوران کلان دادهها با توانای کار با سیستمهای اطلاعات و توان تحلیل

دادههای حوزههای متنوع کسبوکار گره خورده است. نرش فرآیندمحور به شیوهها و

روالهای اجرای در سازمان، به سیستمهای یپارچه نرمافزاری نیاز دارد که مدیران

خلاق در بهکارگیری آنها مهارت دارند.

اولین هدف طراح و مدیریت فرآیندهای کسب و کار (BPM) مانیزه کردن روالهای

اداری دست و سنت است. اما وقت پروژه BPM در سازمان شل مگیرد، فرآیندها و

مدلسازی آنها برای پیادهسازی در نرمافزار BPMS موجب بازمهندس و بهبود

روشهای اجرای مشود. این روند موجب حذف گلوگاهها و تسریع چرخه گردش کار

مشود و مستقیماً بهرهوری سازمان را افزایش مدهد.

 وبینار BPMS در سازمان خلاق برگزار شد

وبینار  BPMS در سازمان خلاق با هدف ارائه تجربیات سازمانهای مشتری چارگون

در پیادهسازی سیستمهای مدیریت فرآیندهای کسبوکار و نرمافزار BPMS در ۶ بهمن

ماه ۱۳۹۹ برگزار شد.

در این وبینار بخشهای متنوع برای معرف معیارهای موفقیت مدیریت فرآیندها در

سازمانها اختصاص داشت. اینه شناسای، بازمهندس و طراح مانیزه فرآیندهای
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داخل و بیرون سازمان چونه ممن مشود، نقش BPM در افزایش بهره وری

سازمان خلاق چیست و نرم افزار BPMS چونه به عنوان ی از ابزارهای مهم در

توسعه سازمانهای خلاق عمل مکند.

 

 

مخاطبان این وبینار گروههای مختلف از مدیران کسب وکارهای کوچ و متوسط،

مدیران و کارشناسان فناوری اطلاعات، مدیران و کارشناسان واحدهای توسعه

سیستمها و روشها در سازمانها و نیز دانشجویان رشتههای مدیریت و صنایع هستند.

واحدهای فناوری اطلاعات با شناسای و بازمهندس روالهای پیچیده و طراح خلاقانه

فرآیندهای مانیزه در سازمانها ارزشآفرین مکنند و مدیران و کارشناسان این حوزه

متوانند از این رویداد برای دانشافزای استفاده کنند. از سوی دیر در دوران کرونا که

حیات و متوسط نقش مدیریت هزینهها و حفظ بهرهوری برای کسبوکارهای کوچ

دارد، BPMS به عنوان ی ابزار مدیریت کارآمد برای مدیران کسبوکارهای کوچ و

متوسط مفید خواهد بود.

در این رویداد مهدی عامری مدیر راهار مدیریت فرآیندهای کسبوکار چارگون از

ارزش محوری BPMS در سه بعد ارزش برای کارکنان، ارزش برای مشتریان و ارزش

برای سازمان سخن گفت و مزیت BPMS و مدیریت فرآیندهای کسب وکار برای انجام
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اتوماتی فعالیتهای تراری کارکنان و کاهش احتمال خطا در ورود اطلاعات یا انجام

محاسبات پیچیده را عامل مهم در ایجاد ارزش در سازمانها دانست.

در بخش دیری از این وبینار شهباز توکل مدیر توسعه محصول و زیرساخت چارگون

از انتخاب پروتل Web API برای زیرساخت یپارچه‌سازی در نرمافزارهای دیدگاه

خبر داد و اعلام کرد حرکت Public API ها در تمام ۴۰ ماژول نرمافزاری شرکت

چارگون به سمت Web API آغاز شده و نرم افزار BPMS چارگون برای اتصال به

سایر نرمافزارهای دیدگاه و همچنین سایر سیستم های نرمافزاری متعلق به شرکتهای

دیر به پروتل Web API مجهز شده است.

چارگون
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