
تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 1 از 13

راهارهای BPMS برای کسب و کارهای

کوچ

بسیاری از مدیران استارتآپها از اتخاذ مسائل بزرگ مانند مدیریت فرآیند کسب و

کار یا راهارهای BPMS، در میان ی تیم اختصاص منابع انسان و مال و بسیاری

از تیمهای دیر مطمئن نیست.

از این گذشته، تازه کسب و کار خود را راه انداختهاید و متوانید همه آنها را بعدها

زمان که شرکتتان سر و شل به خود گرفته است، پیادهسازی کنید، درست است؟

نه، کاملا اشتباه است! همه چیز از زمان شروع مشود که شما هنوز ی شرکت

استارتاپ هستید که در تلاش برای یافتن مشتری و جلب رضایت آنها هستید. به هر

حال، ماهها و سالها طول مکشد تا ی برند بزرگ نام خود را که در طول سالها

ساخته شده است از دست بدهد، اما ی شرکت کوچتر اگر برای ماندگاری برند و

کسب و کار خود برنامهریزی نند، به راحت متواند آن را از دست بدهد.

«برای درک بهتر اینه مدیریت فرآیند دقیقاً چه نقش در بهبود عملرد سازمان دارد،

ویدیوی زیر را از دست ندهید.»
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ی کسب و کار کوچ یا استارتآپ معمول با

راهارهای BPMS چونه کار مکند؟

زمان که در کسب و کار کوچ خود از bpm استفاده نمکنید، همه چیز توسط گروه

کوچ از کارمندان به صورت جداگانه و هر زمان که بخواهند مدیریت مشود، زیرا

هیچ پلتفرم ارتباط مهم یا دستورالعمل برای پیروی وجود ندارد.

کارمندان از طریق ایمیل با یدیر ارتباط برقرار مکنند و به راحت متوان آنها را در

انبوه از محتوا از دست داد. آنها به صورت حضوری باید به بخشهای مختلف

مروند. بسیاری از کارمندان برای گرفتن امضا و تأیید جلوی درب اتاق مدیر منتظر

ممانند. تنناها همیشه وجود دارند اما هیچکس نمتواند آنها را تشخیص دهد. عدم

ارتباط و هماهن بین تیمها، هر چند بزرگ یا کوچ وجود دارد.

این مفاهیم در سازمان خود هستید، استفاده از ی اگر بهدنبال اجرای عمل»

نرمافزار BPMS متواند نقطه شروع مناسب باشد. برای اطلاعات بیشتر بنر

زیر را کلی کنید.»�
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راهارهای BPMS که متواند به کسب و کار شما نفوذ

کند و آن را تغییر دهد

به جای دانستن بیش از حد در مورد اصطلاحات فن، متوانید این حقیقت ساده را

بدانید که BPM یا مدیریت فرآیند کسب و کار تماماً شما را از دست و پنجه نرم کردن

با هر مشل این چنین راحت مکند و بر کارای و دسترس کل شما تأثیر مگذارد.

این مسئله در نهایت کیفیت خدمات مشتری را تحت تأثیر قرار مدهد، به همین دلیل

در بلندمدت به شما کم BPM است که تصمیمگیری سریعتر برای بهرهمندی از

خواهد کرد.

این ی واقعیت مسلم است که BPM فقط برای مشاغل کوچ نیست، بله برای

مشاغل بزرگ و متوسط ​​نیز به همان اندازه مؤثر است. نحوه اجرای آن در مراحل اولیه

به ایجاد ی پایه قوی کم خواهد کرد.

آموزش قدرت راهحلهای کارآمد و خودکار به کارکنان .1

معرفBPM  برای کسب و کارهای کوچ در فرهن کاری شما به کارکنان، دنیای

کاملا جدیدی را نشان مدهد که در آن از تمام چیزهای که در شرکت اتفاق مافتد آگاه

مشوند، اطلاعات کامل از روند کل امور دارند، از تنناها دوری مکنند و همچنین

مدانند که چونه به موقع تصمیم بیرند. در واقع اطلاعات گستردهای در ی پلتفرم
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یپارچه موجود است.

ارائه تصویر بزرگ به کارکنان .2

دانستن تصویر کلان و اهداف سازمان، کارمندان را تشویق مکند تا مشارکت بهتری

داشته باشند. آنها تمایل بیشتری به کار خواهند داشت و همچنین متوانند به موقع

تصمیم بیرند.

برش تنناها از تصویر .3

بسیاری از اوقات مدیران و تصمیمگیرندگان اغلب متوجه این واقعیت نمشوند که

خواه ناخواه دچار چالش مشوند. این به شناسای نقاط که نیاز به بهبود دارند و

سرعت بخشیدن به مواردی که نقش مهم در اطمینان یافتن از رسیدن محصول یا

خدمات نهای به مشتریان دارند، کم مکند.
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BPMS ارهایاز راه ی ،ایجاد کانالهای ارتباط .4

مفهوم استفاده از BPM برای مشاغل کوچ به زودی کانالهای ارتباط جدیدی را

مانند قبل باز خواهد کرد. افراد حاضر در دفتر متوانند از بخش نظرات در مورد

پروژهها استفاده کنند. آنها متوانند ایمیل ارسال کنند و اعلانهای خودکار همه را

تشویق به تصمیمگیری به موقع مکند. همچنین منجر به دسترس آسانتر به فایل و

بهبود ایمن در ی محیط رمزگذاری شده مشود.

:کسب و کار کوچ در ی BPM بدون اجرای نرم افزار
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ایمیلهای بسیار زیاد به این سو و آن سو ارسال مشوند.

بسیاری از فایلهای اکسل بدون هیچ هماهن بین آنها باز گذاشته مشوند.

عدم دسترس به فایلها از آنجای که در رایانههای شخص ذخیره مشوند.

هنام که مدیریت فرآیند کسب و کار در هر کسب و کاری معرف مشود، همه چیز

سر جای خود قرار مگیرد و درک بسیار بهتری از آنچه باید برای کل تیم انجام شود به

وجود مآید. این به حسابرس و انطباق کم و کار را یسان و یپارچه مکند.

برای کسبوکارهای کوچ BPM نرم افزار مدیریت فرآیند کسب و کار چارگون ی

است که برای کم به سادهسازی وظایف طراح شده است و به همه اجازه مدهد از

نظر فرآیندها، خدمات مشتری و درک کل از اهداف آینده سازمان بدانند چه اتفاق در

حال وقوع است.
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ویژگهای ضروری نرمافزار مدیریت فرآیند کسب و کار

ی نرم افزار مدیریت کسب و کار ویژگها و امانات بهخصوص باید داشته باشد که

لازم و ضروری هستند. در ادامه به این ویژگها اشاره مکنیم:

BPMS ارهایراه رابط کاربری بصری، مهمترین ویژگ –

ی نرمافزار قدرتمند BPM به سازمانها اجازه مدهد تا فرآیندهای تجاری پیچیده را

بهطور مؤثر ساده و خودکار کنند. با این حال، این ابزارها همچنین باید کاربرپسند و

شهودی برای کاربران باشد.

BPMS ارهایکنند. راه های آن احساس خستام پیمایش ویژگکاربران نباید هن

با کد پایین به کاربران این امان را مدهند که فرآیندهای تجاری خود را با پشتیبان کم

یا بدون پشتیبان از بخش فناوری اطلاعات ایجاد و مدیریت کنند.

اری سازمانهم –

از آنجای که کار از راه دور همچنان ی روش کاری ترجیح برای سازمانها و

کارمندان است، مهم است که ی نرم افزار BPM را انتخاب کنید که هماری یپارچه

بین تیمها، مشتریان، سهامداران و مدیریت ارشد سازمان را تسهیل کند.

از اشتراکگذاری فایل و تصحیح آنلاین گرفته تا پیامرسان فوری و گفتوگوها،

راهارهای BPMS باید ی مرکزی برای تیمهای راه دور ارائه کنند که در آن کاربران
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بتوانند جنبههای مختلف کار خود را مدیریت کرده و در آن هماری کنند.

گزارشها و تجزیه و تحلیل زمان واقع –

گزارشده و تجزیه و تحلیل بلادرن اجزای حیات هر مدیریت فرآیند کسبوکار

هستند. پلتفرمهای BPM هر دوی این فرآیندها را خودکار مکنند، بنابراین متوانید

عملرد افراد و پروژهها را برای برنامهریزی از قبل پییری کنید.

شما باید بتوانید مسائل و معیارهای را در زمان واقع تجزیه و تحلیل کنید که نشان

مدهد در حال حاضر اوضاع در پروژه چونه است. شما باید سرعت تمیل وظایف را

بدانید تا بر اساس آن برنامهها را تنظیم کنید.
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BPMS ارهایهای راهاز ویژگ بهینهسازی موبایل، ی –

این روزها، حرفهایها فرآیندهای کسب و کار را در حال حرکت، در دستاههای مختلف

مدیریت مکنند. بهترین راهحل نرم افزار BPM نباید تیم شما را به رایانههای رومیزی

یا لپتاپ محدود کند. این نرم افزار باید برای موبایل هم بهینهسازی شود تا دسترس

بهتر و بهبود کسب و کار را برای کاربران به همراه آورد.

آخرین راهحلهای BPM مجهز به عملردهای پیشرفته مانند ادغام با برنامههای شخص

ثالث است، به طوری که کاربران متوانند پروژهها را در هر زمان، حت زمان که از راه

دور کار مکنند، مدیریت کنند.

– مدلسازی گردش کار بصری

نمایش بصری مدل گردش کار ی ویژگ اساس است که از هر نرم افزار مدیریت

فرآیند کسب و کار با رتبه برتر انتظار دارید. کاربران تجاری باید جریان فرآیند را در ی

موتور گردش کار ثبت و طراح کنند.

دهد که فرآیندها را طراحان را میا بصری به کاربران این ام گردش کار گرافی ی

کرده و به سرعت آنها را به حرکت درآورند.

مدیریت فرآیند چاب –

ی نرم افزار خوب مدیریت فرآیند کسب و کار باید از روش Agile (روش از مدیریت
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پروژه) پشتیبان کند تا ابزار را سازگارتر و همهکارهتر کند. فرآیندهای تجاری از پیش

تعریف شده شما ممن است نیاز به تغییر با توجه به محیط کاری متفاوت داشته باشد.

BPM بهترین راهحل –

باید به شما امان دهد دادهها را در حال حرکت اصلاح کنید، به شما اجازه دهد

تصمیمات را تغییر دهید و اجازه بررس، بازگشای یا انتقال فرآیند را بدهد. ی نرم

افزار چابBPM  به شما کم مکند تا مشلات را عیبیاب کنید و از انجام کارهای

تراری جلوگیری کنید.
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– قابل تنظیم و مقیاسپذیر

محیطهای کسب و کار دائماً در حال تغییر هستند. ی راهحل BPM قابل تنظیم و

مقیاسپذیر برای کسب و کارها مهم است تا از رقبا جلوتر بمانند. نرمافزار مدیریت

فرآیند کسب و کار انتخاب شما باید به شما امان سفارشسازی جریان فرآیند از جمله

ایجاد وابستهای کار، طراح گزارشهای زنده، زمانبندی ارسال اعلانها و غیره را

بدهد.

BPMS ارهایگزینه برای راه نحوه انتخاب ی

در اینجا سه ​​نته حیات وجود دارد که باید هنام انتخاب بهترین نرم افزار مدیریت

فرآیند کسب و کار برای شرکت یا سازمان خود در نظر بیرید.

– قابلیت استفاده

BPMS ارهایتجربه کاربر باید مهمترین اولویت باشد. آیا اعضای تیم شما با راه

راحت هستند؟ آیا استفاده از آن آسان است؟ به عنوان مثال، اگر کاربران از فناوری

آگاه هستند، متوانید ابزار پیچیده BMP را انتخاب کنید. اگر نه، پس عاقلانه است که

ی راهحل مدیریت فرآیند کسب و کار آسان با استفاده از ی منحن یادگیری ساده را

انتخاب کنید.
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– هزینه

هنام در نظر گرفتن ابزار BPM، هزینه ی از مهمترین عوامل برای اکثر مشاغل است.

با این حال، پیشنهاد مشود به جای بررس هزینه، ROI را محاسبه کنید.

بازگشت سرمایه باید سرمایهگذاری شما را در ابزار BPM توجیه کند. فروشندگان که

برنامههای قیمتگذاری با نرخ ثابت را بدون به خطر انداختن عملرد ابزار ارائه مدهند،

باید انتخاب خودکار شما باشند.

– پشتیبان مشتری

بهترین نرم افزار مدیریت فرآیند کسب و کار باید خدمات پشتیبان عال از مشتری ارائه
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دهد. به احتمال زیاد کاربران در حین استفاده از ابزار با برخ مشلات فن مواجه

شوند. ی خدمات پشتیبان مشتری خوب متواند چنین مشلات را به سرعت برطرف

و کاربران را در حین پیمایش راهنمای کند.

بسیاری از راهارهای BPMS در دسترس هستند، اما شما فقط باید به سراغ نرم افزاری

بروید که خدمات پشتیبان به موقع برای مشتری ارائه مدهد. 

جمعبندی

هم ی برای کسبوکارهای کوچ BPMS در این مقاله تأکید شده که استفاده از

انتخاب کاربردی و رو به رشد است، چون کم مکند فرآیندهای روزمره مثل فروش،

مال، منابع انسان و ماتبات به شل منظم، قابلکنترل و تا حد زیادی خودکار اجرا

شوند. در واقع BPMS باعث مشود حت سازمانهای کوچ هم به جای درگیر شدن

با کارهای دست و پراکنده، ی ساختار یپارچه برای مدیریت کارها داشته باشند و در

نتیجه خطا کمتر، سرعت بیشتر و تصمیمگیری دقیقتری تجربه کنند. البته در کنار این

مزایا، به این نته هم اشاره مشود که هزینه و پیچیدگ برخ ابزارهای BPMS ممن

است برای کسبوکارهای خیل کوچ چالشبرانیز باشد، اما با نسخههای سبتر و

مقرونبهصرفهتر، امان استفاده از این سیستمها برای آنها هم کاملا فراهم شده است.
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