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اه تیم فنفرآیند تولید دیدگاه همراه از ن

تلفن همراه، تبلت و در کل گجتها امروزه پرکاربردترین دستاههای هستند که در

دست هر کاربر با هر سلیقهای مشاهده مشود. با پیشرفت فناوری، سیستمهای موبایل

پیشرفتهتر شدند و امروزه کاربردهای بیشت دارند. اپلییشنها و در کل امان ساختن

اپلییشنهـای متنـوع علـت اصـل کـاربردی شـدن گوشهـا هسـتند و سـخت افزارهـای

جدید و قدرتمند فقط نقش کم کننده در این راه داشتهاند.

انقلاب اسـتفاده از نسـل دسـتاههای post pc در جهـان در حـال وقـوع اسـت. افزایـش

سرعت ارتباط در کسبوکارها، نیاز دسترس به اطلاعات را بیش از پیش افزایش داده

و ایـن مهـم هـر روزه مهـمتر و بـرای مـوفیت کسـبوکارها حیـاتتر شـده اسـت. نفوذ ایـن

دستاهها و اهمیت دسترس به اطلاعات امروزه در کسبوکار ایران هم به وضوح دیده

مشــود. امــروزه دســتاههای همــراه بــه عنــوان یــ منشــ هوشمنــد کارهــای افــراد را

سامـانده مکننـد و در بسـیاری از امـور بـه آنهـا کمـ منماینـد. دسـتاههای همـراه

امروزه نحوۀ انجام امور حرفهای افراد را نیز تغییر دادهاند. نرم افزار دیدگاه نیز با بیش

از یـ میلیـون کـاربر در سراسـر کشـور، از ایـن قضیـه مسـتثن نبـوده اسـت. اپلییشـن

دیدگاه همراه با گلچین قابلیتهای مجموعه نرم افزاری دیدگاه این امان را به کاربران

خـود داده اسـت تـا در مـوج جدیـد انقلاب دسـتاههای همـراه، تجربـه نـوین از سـرعت و

سـهولت انجـام امـور حرفـهای داشتـه باشنـد. با تـوجه بـه اینـه متـوان گفـت اپلییشـن

دیــدگاه همــراه اولیــن اپلییشــن سازمــان در دنیــا اســت کــه بــه صــورت native بــرای
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دسـتاههای موبایـل طراحـ شـده اسـت، بهتـر دیـدیم مراحـل ایـده تـا اجـرای اپلییشـن و

مشخصات ویژه آن را به همراه تیم تولید و طراح این محصول بررس کنیم. به همین

دلیل با تیم فن تولید این اپلییشن موبایل مصاحبهای ترتیب دادیم تا گپ با افراد این تیم

بزنیم.

اما چرا چارگون به این فر افتاد که اپلییشن موبایل طراح کند؟

درخواست کاربران و اعلام نیاز این که بتوانند امور ضروری اداری و حرفه ای خود را

در هـر زمـان و مـان مشاهـده کـرده و رسـیدگ کننـد، سـن بنـای اولیـه و اولیـن دلیـل

ساخت اپلییشن بود. پیشرو بودن در صنعت تولید نرمافزار اداری در کشور و همام

بودن با تنولوژی روز دنیا نیز دلیل دیر چارگون برای تولید این اپلییشن بود.

به نظر رسید که اگر کاربر فقط برای مطالعه به وب سایت مراجعه کند، نیازی به ساختن

اپلییشن خاص نخواهد بود اما استفاده کاربر از دیدگاه، استفادهای طولان مدت است

و عملردهای زیادی در طول مدت استفاده از آن صورت مگیرد. علاوه بر آن، کاربر

در اسـتفاده از سیسـتم بایـد سـهولت کـاربری داشتـه باشـد. بـه همیـن دلیـل شرکـت هزینـه

زمــان و بــودجه تولیــد ایــن اپلییشــن را پذیرفــت. بــرای هــر سازمــان ایــن نقطــه، نقطــه

تصمیمگیری مهم است که بین مصالح آن خود و مصالح کاربر، کدام را انتخاب کند.

پــس از ایــن مرحلــه در ابتــدا چــارگون تصــمیم گرفــت نرمافــزار را در دو نســخه بــرای

سیستمهای اندروید و iOS طراح کند اما با بررس بازار موبایل، به این نتیجه رسید که

بایـد بـه سـمت طراحـ اپلییشـن فقـط در سیسـتم اندرویـد حرکـت کنـد؛ امـا بـا تـوجه بـه

ضریب نفوذ سیستمعامل اندروید در دستاههای همراه و تبلتها شرکت چارگون تولید
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اپلیشین موبایل برای این سیستم را در اولویت کاری خود قرار داد.

چــارگون اســتانداردهای طراحــ یشــن، تیــم طراحــدر زمــان شــروع کــار ســاخت اپلی

اپلییشن در سیستمعامل اندروید را که گوگل منتشر کرده بود، مطالعه کرده و پس از

ــن اســتانداردها را رعــایت کــرد. اســتفاده از ــزار، ای آن در تمــام مراحــل ســاخت نرماف

استانداردهای گوگل جامع، کمکننده و تسهیلکننده فرآیند تولید بود و جلوی بیراهه

رفتن در طراح را گرفت و تیم طراح را در چارچوب مناسب و استانداردی قرار داد

که به توافق فری تیم بر سر استانداردهای نهای کم کرد.

هـدف گوگـل از ارائـه ایـن اسـتانداردها ایـن اسـت کـه بـرای کـاربران فضاهـای کـاربری

مشابه ایجاد و استفاده از اپلییشنهای مختلف را برای کاربران آسانتر کند تا کاربر

با ورود به هر اپلییشن جدیدی وارد ی فضای جدید بیانه نشده و مجبور نباشد وقت

و انرژی اضافهای را صرف شناسای فضای جدید و کاربردهای اپلییشن جدید کند.

این موضوع، راهبردی است که تمام شرکتهای مطرح دنیا و اپلییشنهای پرکاربرد

ــه ــرار گرفت ــا ق ــن شرکته ــف همی ــز در ردی ــد و چــارگون نی ــز از آن اســتفاده مکنن نی

است. برای طراح دیدگاه همراه جلسات برگزار شد تا تصمیمگیری کند کدامی از

امانات نرمافزار بر روی دیدگاه همراه وجود داشته باشد؟ در گام اول نیازهای ضروری

مدیران سازمانها در درجه اول و کارکنان در درجه دوم ـبه نسبت اهمیت امور اداری

آنهاـ بهعنوان هدف تعیین شد. تیم طراح بخشهای پرکاربردتر نرمافزارهای مختلف را

با تأکید بیشتر بر قسمت ماتبات، انتخاب کرد. جلسات طراح و مدیران پروژههای

مرتبط با مشتریان برگزار شد و در این جلسات بر سر جزییات بخشهای مختلف که
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باید در دیدگاه همراه موجود مبود تأکید شد.

در فاز اول بیشتر، استفاده از پیام، نامه و پیشنویس لحاظ شد. بهعلاوه بخش یادآوریها

که متوان گفت پرکاربردترین بخش دیدگاه بوده و تمام کاربران از آن استفاده مکنند.

در فاز دوم چارگون به سراغ ماژولهای منابع انسان رفت. ماژولهای انتخاب شده از

این بخش شامل درخواستهای مرخص، درخواست مأموریت و برخ از گزارشهای

حضوروغیاب است.

برای ساخت این اپلییشن چند تیم مختلف شل گرفت؛ تیم نظرات مشتری، زیرساخت،

طراحUX  و UI. در ابتدای امر، تیم تولید نرمافزار وارد مرحله تحقیق و توسعه شد و

اطلاعات لازم برای انجام کار را جمعآوری کرد. در مرحلهای دیر تیم حرفهای اندروید

در شرکت شل گرفت که دانش خود را در این خصوص تمیل کرد تا پس از اتمام

طراح نرمافزار وظیفه توسعه و نهداشت نرمافزار را بر عهده بیرد.

با توجه به مشخصات و امانات که دستاههای همراه داشتند، تیم طراح شروع به

طراح ظاهری نرمافزار کرد. در این مرحله UI و UX اپلییشن طراح شد. همچنین،

دیر ویژگهای ظاهری نرمافزار و چون عملرد آن در این مرحله با سرعت و دقت

قابـل قبـول طراحـ و پیادهسـازی شـد. در همـه مراحـل سـع بـر ایـن بـود تـا حـد ممـن

امانات اپلییشن به نسبت نسخه دیدگاه دستاپ سادهتر باشد. مهمترین مزیت که

دیدگاه همراه با خود به همراه دارد این است که کاربر برای انجام امور خود مجبور

نیست پشت میز خود باشد و یا سیستم کامپیوتری در اختیار داشته باشد.

امـان دیـری کـه در دیـدگاه همـراه بـه وجـود آمـده ایـن اسـت کـه هـر کـاربر قـادر اسـت
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یادآوریهای مربوط به تمام بخشهای مختلف را مشاهده کند و در قسمتهای مرتبط با

سیستم ماتبات، مرخص و مأموریت و گزارشات متواند با سیستم دیدگاه همراه کار

کند. همچنین فردی که چند سمت دارد، متواند به طور همزمان یادآوریهای مربوط به

تمام سمتهای خود را ببیند و در قسمتهای موجود بر آنها کار کند. فقط در قسمت

مرخص و مأموریت هر فرد متواند فقط با سمت پیشفرض درخواست دهد.

طراح دیدگاه همراه برای تیم طراح به نسبت تجربه قبل تیم در طراح نرمافزار،

تجربهای بهتر بود و پیشرفت پروژه آسانتر صورت گرفت. دلیل این امر ی تجربه

موفق طراح دیدگاه ۵ بود و دیر اینه نیاز مشخصتری وجود داشت و سوم اینه تیم

طراحـ اپلییشـن اطلاعـات و چـارچوب بسـیار خـوب در اختیـار دیـر تیمهـا قـرار داد.

همچنین پیروی از استانداردهای گوگل برای طراح اپلییشن کم و راهنمای بسیار

بزرگ برای گروه بود.

در خصوص امنیت اپلییشن، از چند جنبه به مسئله امنیت اپلییشن ناه شده است.

اول اینـه علاوه بـر ایجـاد و تعـبیه تـدابیر امنیتـ در خـود اپلییشـن اندرویـدی، مبـاحث

امنیت از طریق سیستم اندرویدی کنترل مشود. علاوه بر این موارد، موارد امنیت در

قسمت سرور نیز امنیت اطلاعات کنترل مشود تا اگر اپلییشن اندروید ه شد و یا

مشلـ در آن بـه وجـود آمـد، از قسـمت سـرور جلـوی خطـر سـوء اسـتفاده از اطلاعـات

کاربر گرفته شود.

در بحث مربوط به سرقت دستاه باید گفت امان بر روی اپلییشن طراحشده که

اطلاعات محرمانه بر روی گوش به صورت رمزگذاری شده نهداری مشود و اگر
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کس به هر نحو بتواند به اطلاعات داخل دسترس پیدا کند نمتواند اطلاعات محرمانه

را ببینـد. اگـر کسـ نتوانـد از اطلاعـات اپلییشـن اسـتفاده کنـد امـان بـر روی سـرور

طراح شده به نام remote wipe(پاک کردن از راه دور) که با اولین اتصال اپلییشن،

تمام اطلاعات دستاه را از بین خواهد برد.

مسلماً بهبود بهرهوری سازمانها، در گرو یافتن راهارهای نو به منظور ارتقاء کارای و

اثربخشـ انجـام امـور در سازمـان اسـت. چـارگون امیـد دارد افـزودن دیـدگاه همـراه بـه

مجموعه اتوماسیون اداری سازمانها علاوه بر جلوگیری از اتلاف زمان و هزینه، روند

پیشبرد و پییری درخواستهای مختلف را در ماتبات درون سازمان، به طور چالاک و

منعطف سازمانده نموده و بازده کاری مجموعهها را ارتقا بخشد.
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