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دور کاری در روزهای کرونا با نرمافزار

کارها

نرمافزار کارها در مجموعه نرمافزاری دیدگاه با رویرد مدیریت چاب و مبتن بر

اسرام ابزاری مناسب برای دورکاری در روزهای شیوع کرونا و کاهش رفت و

آمدهای شهری است.

«ما دورکار شدیم». این جمله شایعترین خبری است که این روزها افراد مختلف، بین

گپوگفتها از وضعیت کشور و تب تند شیوع کرونا بههم مگویند. جمله کوتاه که

نشان مدهد برای انجام کارها و کاهش رفتوآمدهای نیروی انسان در کسبوکارهای

مختلف روش غیر از «تعطیل» به ذهن کارفرماها رسیده. سیستم جایزین که در آن

قرار است پرسنل بدون حضور در محل کار، پشت میزهایشان حاضر شوند و کاری که

به آنها محول شده را انجام دهند. روش ایدهآل برای همه که در آن نه سیخ مسوزد و نه

کباب! نه کارهای سازمان و شرکت روی زمین ممانند و نه خطر کاهش سطح حقوق

و دستمزد کارمندها و پرسنل را به هولوهراس ماندازد. مدیر بالادست، نسبت به انجام

نشدن کارها دغدغهای ندارد و همه مثل روال سابق در جای خود مشغول به کار و

تلاشند.
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کرونا و تبدیل تهدید به فرصت

در نظرعموم مردم، کس که در خانه کار مکند، بدون نظارت بهطور آزاد و پروژهای

برای دیران کار مکند، بیمه ندارد و ساعتها و شیوه کارکردنش را خودش تنظیم

مکند. البته که این شیوه کار چندان هم مورد پسند عموم مردم نیست و به نظرشان

آخر و عاقبت ندارد. با وجود چنین تصویری از کارکردن در خانه، شاید توان شیوع

کرونا را فرصت خوب برای رسم شدن شیوه دورکاری در مدیریت فرآیند

کسبوکارها و جا انداختن آن برای عموم مردم و حت کارفرماها و پرسنل دانست.

در دنیای پیشرفته امروز دورکاری ی از روشهای مدرن کار کردن است و با توسعه

ارتباطات و فناوری اطلاعات و فراگیر شدن امانات بسیاری از جمله اینترنت پرسرعت

و ارزان، تلفن همراه، تلهکنفرانس، رایانههای پرقدرت شخص و شبههای بسیم، به

سرعت در حال توسعه و گسترش است.

افزایش روزافزون مسافرتهای درون شهری، ترافیهای سنین صبحاه و

عصرگاه، افزایش هزینههای رفتوآمد افراد از محل کار به خانه، ایجاد آلودگ در

شهرهای به ویژه بزرگ، اتلاف زمان افراد برای رسیدن به محل کار و از بین رفتن انرژی

از جمله موضوعات هستند که بر اساس آنها ایدههای «دورکاری» مطرح شده است.

دورکاری هم تاریخچه داره

از اواخر سالهای ۱۹۷۰، وقت که ریزرایانهها و مودمها در دسترس عموم قرار گرفتند،

«ج ام.نیلز» اولین کس بود که رویای کار از راه دور را مطرح و درباره آن تحقیق

کرد. موسسه Feds coop ی از مراجع رسم اخبار حوزه IT در دولت فدرال
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آمریاست در سال ۲۰۱۰ بررس و مقایسهای بین وضعیت دورکاری کارکنان دولت و

بخش خصوص در حوزه IT انجام داد. بر اساس این گزارش، میزان رضایت از

دورکاری در بخش دولت ۹۱ درصد و در بخش خصوص ۹۵ درصد بوده است. این

گزارش مافزاید، زمان حضور افراد دورکار در خانه پس ازدورکاری ۴۶ درصد افزایش

داشته و کاهش ۷۱ درصدی آلودگ هوا، ۶۹ درصدی افزایش بهرهوری، ۷۶ درصدی

افزایش کیفیت زندگ، ۷۰ درصدی ذخیره پول و ۸۴ در صدی صرفهجوی در وقت نیز

از دیر تغییرات محقق شده در بین افراد دورکار پس از دورکاری است.

در دورکاری قرار است با استفاده از بستر فناوری و اینترنت هر فرد بدون نیاز به

حضور در محل کارش، وظایف حرفهایاش را به دور از بروکراسهای سنت و با

انعطاف بیشتری انجام دهد.

 

 

مدیریت چاب یا سنت؟ مساله این است

در دروهای که تنولوژی و اینترنت پیچیدهترین کارها را برای آدمها به راحت «آب

خوردن» کرده‌اند، طراح و تولید ابزاری برای دورکاری پرسنل، چندان سخت نیست.

Tax management یا نرمافزار کارها ی از این ابزارهاست که در حوزه اتوماسیون

اداری متواند راهار مطمئن برای سازمانها باشد.

نرمافزار کارها اصولا با رویرد مدیریت چاب پروژه، طراح و تولید مشوند و

تشیل تیمها، تعریف کار و تعیین سطح وظایف هر نفر با تمرکز روی «گفتمان
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سازمان» و امان گپوگفت بین اعضای تیم درباره جزییات کارها و… ساختار

نرمافزار را تشیل مدهند.

شاید برایتان سئوال باشد چرا رویرد مدیریت در این نرمافزار بر اساس پروژههای

است؟ جواب در شفافیت انتخاب، اجرا و اتمام فعالیتها دراین شیوه مدیریت چاب

است.

در روشهای سنت که بیشتر به صورت فاز به فازعملیات اجرای ی پروژه را دنبال

(Up-front Design) اولیه دقیق طراح کرد، نتیجه کار از قبل به صورت یم

پیشبین مشد که ایرادهای اساس به آن وارد است. ازجمله این ایرادات متوان به

صرف زمان زیاد برای طراح اولیه دقیق، شفاف نبودن نیازمندیها، بالا بودن هزینه

تغییرات و شفاف نبودن سررسید پروژه و… اشاره کرد.

با چ و چطور دورکاری کنیم؟

اسرام چاب، متفاوت از رویرد سنت مدیریت پروژه است و به جای تمرکز بر اینه

افراد چه کار مکنند بر چون انجام کار توجه دارد.

نرمافزار کارها هم متواند در برنامهریزی بلندمدت، نقش بازی کند و هم متواند به

برنامهریزی کوتاهمدت کم کند. در تیمهای پروژهمحور، همه کارها در اسپرینتها

(sprint) کوتاهمدت (یماهه یا دوهفتهای) تعریف مشوند.

در نرمافزار کارها از مجموعه نرمافزاری دیدگاه که مبتن بر «اسرام» طراح و تولید

شده، اهداف بلندمدت با تعیین راهبرد نظارت و امان دریافت گزارشهای آماری به

واحدهای کوچتر کاری واگذار مشوند.
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نرمافزار کارها در سبد محصول دیدگاه

ی شرکت توزیع و پخش مواد شوینده را در نظر بیرید. کارکنان این شرکت قرار

است در۱۰ روز آینده، کالاهای را به چندین مشتری برسانند.

همین سرفصل در نرمافزار کارها تعریف مشود؛ تیمهای اجرا کننده تعیین مشوند،

ماموریت هرکس به او یادآور مشود، آنها با لاگین کردن در دیدگاه متوانند از هر

جای که هستند جزئیات کار را ببینند، درباره آن حرف بزنند، میزان پیشرف پروژه را

اعلام کنند و اگر احیانا درباره این پروژه از قبل کاری انجام شده را به دیران اعلام

کنند.

مدیر مجموعه در تمام این فرآیند، امان رصد کردن پروژه و دریافت گزارشهای

آماری به شلهای مختلف نموداری و گرافی را دارد. او همزمان که کارکرد نیروی

انسان خود را کنترل مکند به آنها امنیت روان و آزادی عمل در ساعات کاری
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مدهد.

در انتهای هر اسپرینتها (sprint) میزان کارکرد هر فرد و اثرگذاری او در پیشرفت

پروژه را متوان دید و میزان موفقیت دست یافتن به پیشبین زمان را محاسبه کرد.

اعضای پروژه متوانند با اعلام درصد پیشرفت، کارکرد خود را اعلام کنند. آنها

توانند از واحد «نفر‐ ساعت» هم استفاده کنند. نرمافزار به طور اتوماتیهمچنین م

درصد را بر اساس ساعات کاری محاسبه و به مدیر پروژه اعلام مکند.

برای زمانبندی پروژهها و تعیین سررسید کارها همزمان متوان از نرمافزار جلسات

استفاده کرد. قرارهای کاری را هماهن کرد و زمان پییری کارها را تعیین کرد.

اپلییشن کارها در راه

اپلییشن جلسات در مجموعه دیدگاه در حال حاضر برای کاربران اندروید در دسترس

است. به زودی برنامه موبایل کارها هم به مجموعه دیدگاه همراه اضافه مشود.

مهمترین نته در نرمافزار کارها، وببیس بودن اپلییشن است که از راه دور هم قابلیت

بهرهبرداری را دارد.

یپارچ اتوماسیون اداری و نرم افزار ماتبات اداری دیدگاه با نرمافزار کارها نیز از

جنبه دیری قابل توجه است و قابلیت تعریف کار از روی نامه ارجاع شده در چرخه

مراودات اداری را فراهم م کند.

درخواست دموی نرمافزار کارها
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