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دهمین گردهمای سالانه چارگون با عنوان

«هوشمندی رشد سازمان» برگزار شد

11 بهمن ماه 1400 وبینار هوشمندی رشد سازمان به همت شرکت چارگون برگزار

شد. این شرکت در ادامه رویدادهای سالانه خود امسال دهمین گردهمای را به صورت

آنلاین برگزار کرد. فرزاد رحمان مدیرعامل چارگون به عنوان اولین سخنران این

رویداد، صحبتهای خود را با ادای احترام به ۴ همار از دست رفته چارگون در

سانحه سقوط هواپیمای تهران – یاسوج آغاز کرد.

او در ادامه درباره شرایط محیط کسبوکار در وضعیت فعل گفت: «بسیاری از

جامعهشناسان معتقدند که دنیا به قبل و بعد از کرونا تبدیل شده است. از حیث

کسبوکار سازمانهای گوناگون که پیشتر به کار الترونی و فضای الترونی و

را فراهم کنند، با آمادگ کرده بودند آن فرهن مباحث فناورانه روی آورده بودند و سع

بیشتر و آرامش خاطر بیشتری نسبت به بقیه مواجه شدند. از جامعهی IT کسان که در

حوزهی نرمافزارها فعالیت مکردند تشر مکنم از این حیث که بار مشلات زیادی را

به دوش کشیدند تا سازمانها با شرایط بهتری در زمان کرونا کار کنند.»

وی ادامه داد: «ما در چارگون حدود ۷۰ درصد مراکز بهداشت و درمان و مانهای که

دغدغههای سلامت مردم را دارند را به عنوان مشتری در کارنامه خود داریم و با ارائه

محصولات خودمان به آنها خدمت مکنیم. من از همه همارانم در چارگون که
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توانستیم در این مدت پشتیبان این مراکز باشیم و کم کنیم تا از شرایط کرونا عبور

کنیم، سپاسزارم. خدا را شر مکنم که هیچ وقت در این فرآیند ما گلوگاه سازمانهای

درمان نشدیم و همیشه تسهیلگر فرآیندهای آنها بودیم.»

سازمانهای پساکرونا در مواجه با هوشمندی رشد

رحمان ادامه داد: «ما ط دو سال گذشته در چارگون فعالیتهای گستردهای انجام

دادیم، دستاوردهای بزرگ به دست آوردیم و قابلیتهای جدیدی را توسعه دادیم. ما

سع کردیم ط این دو سال همهی آن فرآیندها و المانهای که در نوع و کیفیت خدمات

تأثیرگذار هستند ریز به ریز مورد بازبین قرار دهیم و هر جای که بازنری نیاز داشت

را توسعه دادیم. امروز با افتخار خرسندم که در بعض اصلاح کردیم و تیمهای پشتیبان

از بخشها تا حدود ۳۰ درصد افزایش تعداد در مشتریان داشتیم. درواقع ما در مسیری

هستیم که انتها ندارد و همچنان این راه را دنبال خواهیم کرد.
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ی دیر از حوزههای که فعالیت کردیم این است که ما درگیر پروژه زاگرس بودیم.

شوند. ی و بازطراح که مجموعهی نرمافزاری چارگون قرار است بازمهندس جای

از مهمترین ویژگها که همواره مدنظر بوده تغییر نسل در فرآیندهای سازمان است.

مدیرعامل چارگون همچنین بیان کرد: ۲۳ سال است که چارگون در حال فعالیت است

با این رویرد که ما مخواهیم بیشترین نقش را در رشد توسعه سازمانها داشته باشیم.

درواقع با در آمیختن تنولوژی و فناوری راهارهای را تولید کنیم که در هر نوع

سازمان بتوانیم شما را همراه کنیم تا در مسیر رشد و شوفای همراه شما باشیم.

ما برای موضوع امروز در دهمین رویداد سالانه چارگون مفهموم هایپراتوماسیون یعن

فناوریای که بیشترین توجه را در فضاهای کسبوکار این روزها به خود معطوف دارد،
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انتخاب کردیم. هایپر اتوماسیون مجموعهای از فناوریها است تا کسبوکار سازمانها

با بهرهوری بالاتری به سمت رشد و شوفای برود. نتهای که مهم است در مسیر رشد

سازمان فناوریها باید بهینهتر و مقرون به صرفهتر باشند.

موارد موفقیت مجموعه فان از زبان مدیرعامل گلرن سیستم در وبینار

هوشمندی رشد سازمان

علیرضا کیانپور مدیرعامل گلرن سیستم به عنوان سخنران بعدی وبینار هوشمندی

کنید سازمانهای سنتر ماین چنین صحبت خود را آغاز کرد: آیا ف رشد سازمان

باق خواهند ماند؟ پاسخ این است که بله ول شاید به سخت نفس بشند. خب باید چه

بنند؟ ی از نسخههای که صاحبنظران مگویند، حرکت به سمت دیجیتال است.

تحول دیجیتال ی ضرورت است. مجموعه فان (فیس بوک، آمازون، اپل، نتفلیس،

گوگل) چرا در این حد خوب است؟ شرکت اپل به تنهای ارزشش از کشور ایتالیا بیشتر

است.

موارد موفقیت مجموعه فان همراه همدلانه و کارآمد کارکنان آن چیزی که مزیت

رقابت نظاممند را تشیل مدهد و درواقع بحث نیروی انسان است. در سازمانهای

موفق شرکتها با کارکنان خود راحت و در نهایت احترام صحبت مکنند. مدیران

مسیر ارتباط مستقیم با کارکنان دارد. نوآوری در این سازمانها بسیار مهم است. در

همه این سازمانها رهبران خطا و اشتباه دارند و در صورت اشتباه جلوی کارکنان

مایستند و عذرخواه مکنند.

وی اشاره کرد: اکنون در دوران کرونا مساله دورکاری خیل مطرح است. تعادل بین
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زندگ شخص و زندگ کاری ی از مهمترین دغدغههای این حوزه است. در مجموعه

فان یا افراد حرفهای استخدام مکنند یا کارشناسهای که ی حرفهای به آنها

آموزش مدهد و با کارکنان که با مسیر شرکت همراستا نیستند خیل محترمانه

کنید مهمترین عنصر نیروی انسانر مکنند. اگر به تغییر سازمان فم خداحافظ

است.

نقش نرمافزارهای چارگون در هایپراتوماسیون و
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هوشمندی رشد سازمان

شهرزاد فتاح مدیر راهار منابع انسان چارگون در بخش بعدی این رویداد صحبت

کرد. او درباره نرمافزارهای سازمان و اتوماسیون چنین گفت: هنام که از

اشاره داریم؟ این که شما ی کنیم دقیقاً به چه موضوعاتوماسیون اداری صحبت م

سازمان دولت هستید یا شرکت خصوص هستید یعن دغدغههای متفاوت نسبت به

فرآیندهای مخصوص خود دارید. ممن است فرایندهای خاص باشند که زمان که

اتوماتی یا هوشمند مشوند دیر کارمندان کارهای تراری انجام ندهند و روال امور

در سازمان سادهتر شوند.

فتاح ادامه داد: ما در چارگون بابت تمام دغدغههای سازمان راهار داریم. این

راهارها شامل نرمافزارهای بزرگ در دو پلتفرم وب و موبایل هستند. با راهار

اتوماسیون اداری شروع مکنم. در سازمانهای شما قطعاً ماتبات اداری انجام

مشود. با کم کردن تعدادی از کارهای تراری به بهرهوری سازمان متوان کم کرد.

همچنین کارهای اسناد باید مدیریت شوند.

ار منابع انسانراه

ی سازمان با نشاط و پایدار تشیل شده از افراد خوشحال است که باعث مشود

مدیریت فرایندهای منابع انسان بسیار روان و راحت جلو رود. شما باید بتوانید

ار منابع انسانحضور و غیاب، دستمزد را مدیریت کنید. در راه ،فرآیندهای پرسنل

دیدگاه ۱۳ نرمافزار قدرتمند منابع انسان وجود دارد که متواند مدیریتش را در اختیار
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شما قرار دهد.

نرمافزارهای مال و حسابداری

هنام که از فرایندهای مال صحبت مکنیم منظورمان چیست؟ زمان که فرآیندهای

مال در سازمان اتوماتی مشود کارکنان متوانند تایم که آزاد مشوند برای

کارهای مفیدتر مانند بودجهریزی عملیات، محاسبات سیستم که بابت بهای تمام شده

قرار است اتفاق بیفتد و کم به مدیران ارشد برای تصمیمگیری بهتر اختصاص دهند.

راهار لجستی دیدگاه

همه افراد به تجهیزات در سازمان نیاز دارند. ما در راهار لجستی با استفاده از

ابزارهای مختلف توانستیم فرآیندهای لجستی سازمان را سیستم کنیم که کارکنان

بتوانند بهرهورتر استفاده کنند.
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نرمافزار BPMS زیرساخت توسعه هایپراتوماسیون

مهدی عامری مدیر راهار BPMS چارگون به عنوان سخنران بعدی وبینار هوشمندی

رشد سازمان بیان مکند: ما با ی جستجوی ساده هایپراتوماسیون به چند مفهوم

برمخوریم که از میان آنها دو مفهوم هستند که خیل به چشم مخورند، BPM و

IBMS. هایپراتوماسیون مگوید هر فرآیندی که بشود را باید مانیزه کرد هر چه بیشتر

بهتر. اما ی فرآیند معیوب نمتواند مانیزه شود.

مانیزه کردن ی فرآیند معیوب مشلات را به همراه خواهد داشت. اگر نرمافزار

BPMS به روش درست پیادهسازی شود متواند به راحت به اهداف و چشماندازهای
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سازمان دست یابد. اگر شما ی سازمان باشید که از نظر بلوغ فرآیندی مطلوب داشته

باشید، احتمالا از ERP استفاده مکنید اما ERP هنوز بهطور کامل حفرههای شما را

برطرف نخواهد کرد، اینجاست که پای BPMS به سازمان باز مشود.

در تمام این سازمانها فرآیندهای هستند که بین سیستم هستند، بنابراین مجبور هستید

بسیاری از سیستمها را یپارچه کنید و با BPMS متوان این کار را کرد. BPMS با

کمترین کد متواند فرآیندها را خودکار کند. زمان که مخواهید به سمت

به ی نباشد، احتمالا BPMS هایپراتوماسیون حرکت کنید اگر در جعبه ابزارتان

مسافرت مروید که اتومبیل آن فقط سه چرخ دارد.

شهباز توکل مدیر ارشد فن چارگون بیان مکند: ما ی جریان وسیع از اطلاعات

خواهیم داشت که به سمت دیتابیسها مروند. اجزای هایپر اتوماسیون: اتوماسیون

فرآیند رباتی (RPA)، مدیریت فرآیند کسب و کار (BPM)، هوش مصنوع (AI) و یا

یادگیری ماشین (ML)، تجزیه و تحلیل پیشرفته هستند که کم مکنند نهایت استفاده

را از داده بنیم.

برای مثال ALEXA در طول روز از ما داده جمعآوری مکند. علایق، سلایق و موقعیت

مان و سپس ی چیزهای را توصیه مکنند. نتایج سرچ مرتبط با علایق ماست. این

اتفاق است که ما هر روز تجربه مکنیم.
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۵ عنصر اصل در هوشمندی رشد

به گفته شهباز توکل ۵ عنصر اصل در هایپراتوماسیون مجموعه داده معندار،

قدرتمند، هوش انسان زیرساخت محاسبات ،وریتمهای تحلیلگر، هوش مصنوعال

هستند.

واحد منابع انسان با انبوه از داده روبهرو هستند. یادگیری ماشین مبتن است بر

مطالعه دادههای که از قبل داده شده. رزومههای قبل را مبیند و متواند آنها را مطالعه

کند. ما در شرکت چارگون امان داریم که لیست فیلتر شده در اختیار کارکنان منابع

انسان قرار مدهد.

ممن است فردی در سازمان تعلق سازمان خود را از دست بدهد. ماشینها متوانند

اخطار بدهند به سازمان که این کارمند رو به استهلاک است که متوانیم با برنامههای

مناسب تعلق سازمان را افزایش دهیم. تمام این موارد منجر خواهد شد به این که حجم

کار کاهش پیدا کند.

چارگون

https://www.aparat.com/v/k0Kzv/%D9%87%D8%A7%DB%8C%D9%BE%D8%B1_%D8%A7%D8%AA%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86_%28Hyper_automation%29_%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F
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در وبینار هوشمندی رشد سازمان امیر ناظم

امیر ناظم عضو هیئت علم مرکز تحقیقات سیاست علم کشور به عنوان آخرین

سخنران این برنامه صحبت کرد. او درباره هایپراتوماسیون چنین گفت: چرا زمان که با

تنولوژی مواجه مشویم برای ما جذاب است؟ اینجا نظریه مدرن شدن مطرح مشود.

ما اگر بتوانیم از ابزارهای بهروز استفاده کنیم، بعد از مدت متوانیم توسعه را در

سازمان مشاهده کنیم. درواقع اگر توسعه زیرساخت داشته باشیم متوانیم توسعههای

دیر داشته باشیم. سیر تحولات ابتدا از تنولوژیها آغاز مشود. ما باید در سطح داده

امان ذخیره و پردازش داده باشیم که بتواند به ما کم کند از هوش مصنوع استفاده

چارگون
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کنیم.

نشست تخصص هایپراتوماسیون با حضور مدیران شرکتهای بزرگ

ایران

در بخش پنل وبینار هوشمندی رشد سازمان که باموضوع «هایپراتوماسیون» برگزار

شد، آرش برهمند سردبیر مجله پیوست به عنوان مجری پنل از مدیران شرکتهای بزرگ

فناوری ایران میزبان کرد.

شهاب جوانمردی مدیرعامل فناپ، محمد خلج مدیرعامل اسنپ، علیرضا کیانپور

چارگون
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سیستم، شاهین طبری رییس هیئتمدیره چارگون و امیر ناظم مدیرعامل گلرن

مدیرعامل سابق سازمان فناوری اطلاعات ایران و عضو فعل هیئت علم مرکز توسعه

سیاستهای علم کشور در این نشست حضور داشتند و درباره ابعاد پیادهسازی

چارگونهایپراتوماسیون صحبت کردند.
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