
تاریخ: 17 فروردین 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 1 از 3

داشبورد چاب در پیشنویس ماتبات

در این داشبورد، نمای طراح شده است که با توجه به شرایط سازمان در روند تولید و

گردش متوبات، بهویژه پیشنویسها، چاب پیشنویسها مورد ارزیاب قرار مگیرد.

در همین راستا، لازم به ذکر است که اطلاعات مربوط به عملرد کل افراد سازمان در

واکنش به پیشنویسها، بههمراه نقاط قابل بهبود و نقاط بهرهور در سازمان، قابل

مشاهده و استخراج خواهد بود. این داشبورد، مدیران اداری و مسئولان حوزههای مرتبط

را از وضعیت عملرد واحدهای مرتبط از نظر عسالعمل اولیه، تولید و گردش

پیشنویسها آگاه مکند.

فاکتورهای نمایش این داشبورد شامل موارد زیر است:

متوسط زمان مشاهده پیشنویس به ساعت (واکنش اولیه)

متوسط زمان ارجاع پیشنویس به ساعت (گردش و ارجاعات)

متوسط زمان حیات پیشنویس تا زمان تبدیل به نامه به ساعت (طول عمر ی

پیشنویس از تولید تا تبدیل)

۱۰ دپارتمان با چاب بالا در ارجاع پیشنویس

۱۰ دپارتمان با چاب پایین در ارجاع پیشنویس

۱۰ دپارتمان با چاب بالا در تبدیل پیشنویس به نامه

۱۰ دپارتمان با چاب پایین در تبدیل پیشنویس به نامه
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شاخص کیف پیشنویس

شاخص کیف نامههای در انتظار

نمونهای از فاکتورهای تحلیل که با ناه به اطلاعات ارائهشده در این داشبورد

متوان به آنها دست یافت:

یافتن گلوگاههای سازمان

نبود تعادل میان میزان اقدامات انجامشده توسط واحدهای مختلف و خروجهای

موردانتظار، ی از مواردی است که از طریق این داشبورد قابل شناسای و تحلیل

خواهد بود. چاب پایین در تبدیل یا ارجاع پیشنویس و یا حت تأخیر در واکنش اولیه،

هر ی راهحلهای خاص خود را دارند که در گام اول باید بهموقع شناسای شوند.

بروکراتی اصلاح فرآیندهای افراط

طول عمر ی پیشنویس، از زمان ایجاد تا تبدیل شدن به نامه، متواند بیانر روان یا

پیچیده بودن فرآیندهای سازمان باشد؛ چنانچه این زمان بیش از حد معمول باشد،

بررس علل و ارزیاب آنها با کم داشبوردهای موجود امانپذیر خواهد بود. ارائه

ابزارهای تسهیلگر و برگزاری دورههای بازآموزی، از جمله راهارهای پیشنهادی برای

بهبود در این زمینه خواهد بود.

شاخصهای کیف پیشنویس

تعداد گردشهای که ی پیشنویس پیش از تبدیل شدن به نامه ط مکند، نمایانر
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کیفیت محتوای و نارش آن پیشنویس است. شاخص کیف پیشنویس یا نامه در

انتظار، پیشنویسهای را که به دلایل همچون موارد مذکور به نامه تبدیل نشدهاند، به

تفی دپارتمان مشخص مکند. از این رو، این شاخصها دید مناسب از کیفیت و

چارگوننحوه تولید پیشنویسها در اختیار سازمان قرار مدهند.
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