
تاریخ: 24 اسفند 1404 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 1 از 11

خلاقیت منبع استراتژی برای بهرهوری

سازمان

خلاقیت منبع استراتژی تغییرات شدید محیط کسبوکار لزوم مدیریت منابع و بررس

برای بهرهوری سازمان را بیشتر از همیشه برجسته کرده است.

خلاقیت منبع استراتژی برای بهرهوری سازمان در نظر گرفته مشود چون متواند

کارآمدی و بهینهسازی سرمایههای سازمان را تضمین کند. مدیریت خلاقیت سازمان نه

تنها در توسعه محصولات و خدمات جدید که در توسعه و مدیریت فرآیندها، قابلیتهای

رشد و افزایش انعطافپذیری در صنایع مختلف اهمیت دارد.

شناسای منابع استراتژی سازمان خلاق در اولین قدم نیازمند تجزیه و تحلیل مفهوم

خلاقیت و نقش آن در سازمانها است و در قدم دوم به چون ساختارده و مدیریت

فرآیندهای کسبوکار به نحوی که کار خلاق را حمایت کند بست دارد.

در این مقاله سع داریم هم ساختار نظری مفهوم خلاقیت منبع استراتژی برای

برای مدیریت خلاقیت را در سازمانها بررس و هم پیامدهای عمل بهرهوری سازمان

کنیم.
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دلایل کمبود تحقیقات درباره خلاقیت در منابع سازمان

اگرچه درباره اهمیت خلاقیت در سازمان‌ها مباحث زیادی منتشر شده ول پژوهشهای

علم درباره این مفهوم در حوزه مدیریت استراتژی چندان گسترده نبوده است.

بررس دلایل این فقر نظری شاید قدمهای اول شناخت نقش خلاقیت در سازمانهای

امروزی باشد.

خلاقیت به عنوان پدیدهای مرموز

توصیف و توضیح خلاقیت دشوار است چون بخش جدایناپذیر و ذات از کار روزمره

متخصصان است که در مشاغل دانش فعال هستند و حل مسئله از الزامات کاری

آنهاست. بنابراین مشخص کردن اینه کار خلاقانه چیست و چه نوع فعالیتهای را

متوان به عنوان خلاق دستهبندی کرد، دشوار است.

مهارتها و روشهای کار خلاق اغلب بر اساس دانش ضمن افراد خلاق مطرح

مشوند و صورتبندی آنها مطابق روشها و رویردهای نظاممند و ساختاری به

راحت امانپذیر نیست.

کلیشه‌ای شدن مفهوم خلاقیت

در بسیاری از زمینهها به ی خلاقیت به شیوههای مختلف مورد بحث قرار گرفته ول

کلیدواژه کلیشهای تبدیل شده و با کمبود پژوهشهای دانشاه، دیدگاهها و نظرات

سطح در مباحث خلاقیت بیشتر مجال طرح و ترویج پیدا کردهاند.
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عدم پاسخوی به نیازهای کاربردی

از دیدگاه نیازهای سازمانها و کسبوکارها، دستاوردهای تحقیقات در حوزه خلاقیت،

کاربردی و قابل استفاده نبوده است. در اغلب این پژوهشها، خلاقیت به عنوان ی

مفهوم انتزاع و چندبعدی بررس شده که بهکارگیری آن را برای مدیران مشل کرده

است.

خلاقیت چیست؟

گرچه محققان در مورد تعریف کل از خلاقیت به توافق نرسیدهاند، اما در تعاریف

مختلف معمولا اشاره به دو اصل زیر ترار شده است:

خلاقیت ایدههای بدیع یا اصیل را تولید مکند که مفید و مناسب نیز قلمداد مشوند.

به بیان دیر در تعاریف خلاقیت تأکید نه تنها بر بدیع و اصیل بودن بله بر کارآی و

مفید بودن کار خلاق است. در همه صنایع و حوزههای کاری قضاوت براساس

معیارهای خلاقیت به صورت جمع انجام مشود. یعن ارزیاب اینه ی محصول

معین (یا خدمت یا فرآیند …) مطابق معیارهای خلاقیت ارائه شده یا نه، باید توسط

گروه از افراد آشنا با حوزه مورد نظر تصمیمگیری شود.

به عبارت دیر، فعالیتهای خلاقانه باید مورد تأیید گروههای متخصص هر حوزه قرار

بیرد و به این ویژگ به عنوان ی عنصر اصل در بیشتر تعاریف خلاقیت اشاره شده

است. به عنوان مثال، تعریف اولیه موریس استین (۱۹۵۳) تأکید کرد که داشتن ارزیاب
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جمع گروههای تخصص لازم است تا مفید بودن و مناسب بودن فعالیت خلاقانه برای

شرایط معین مشخص شود.

نقش حیات و تأثیر خلاقیت در سازمانها چیست؟

لزوم تطبیق با تغییرات بنیادی فضای کسبوکار از تحول دیجیتال ناش مشود. تحول

دیجیتال، سازمانها را از مواجه با تغییرات گسترده و پیشبیننشده ناگزیر مکند و

موجب ضرورت بررس زمینهها و عوامل ایجاد خلاقیت مشود.

بررس نقش خلاقیت به بینشهای جدید تجرب مبتن بر تأثیر کار خلاق در سازمانها و

شرکتها مانجامد. این بینشهای تجرب نه تنها برای نوآوری در محصولات و خدمات

جدید، بله برای تجدید روشهای سازمان و تقویت رقابت تجاری هم لازم هستند و درک

بهتری از نقش استراتژی خلاقیت در مدیریت فرآیندهای سازمان ایجاد مکنند.

برای بهرهوری سازمان خلاقیت منبع استراتژی

متوان ادعا کرد که ی از مهمترین منابع سازمانهای خلاق، توانایهای خلاقانه

کارکنان آنهاست. زیرا موفقیت شرکتها به خلاقیت، مهارت و دانش افرادی بست

دارد که در حال ایدهپردازی، طراح و تولید محصولات و خدمات در این مجموعهها

هستند.

خلاقیت منبع اصل سازمانها برای نوآوری و رشد است و متوان آن را از ویژگهای

بسیاری از سازمانهای موفق دانست. طبیعتاً هر چقدر ماهیت فعالیت ی اساس
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سازمان به تولید خروجهای منفرد و منحصربهفرد نزدیتر باشد اهمیت فرآیند

خلاقیت بیشتر خواهد بود. ول حت در شرکتهای تولید انبوه صنعت هم ضرورت

استفاده از منابع انسان خلاق وجود دارد.

منابع انسان خلاق با بهبود عملرد، تلاش برای کاهش هزینهها و سرعتبخش به

فرآیندها، بهرهوری را افزایش مدهند. منابع انسان خلاق در این نوع صنایع با درک

اینه چرا به مدیریت فرآیندهای کسب و کار احتیاج است؟ متوانند بهطور مداوم در

ساختار و عملیات بهبود ایجاد کنند.

در قالب توسعه و آموزش کارکنان و مدیریت و ارزیاب توانمندسازی منابع انسان

عملرد متواند به تحقق خروج نوآورانه در سازمانهای خلاق کم کند و مدیریت

استراتژی سرمایه انسان را محقق سازد.
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خلاقیت منبع رقابت سازمان

خلاقیت به عنوان مزیت رقابت سازمانها

تشدید رقابت در صنایع و حوزههای مختلف بیش از هر زمان دیری برای مدیران

یز شده است. رشد برقآسای فناوری، همواره در حال تهدید مزیت نسبچالشبران

شرکتهای باسابقه و بزرگ است و نمونههای زیادی از نابودی شرکتها و برندهای

بزرگ در سالهای اخیر به دلیل توسعه فناوری در بازارهای مختلف رخ داده است.

خلاقیت از جنبه کاهش و مدیریت هزینهها و تأثیر بر سودآوری بناههای تجاری،

متواند مزیت رقابت ایجاد کند. نقش خلاقیت در کاهش هزینهها از جنبه نوآوری در

تولید ی جنبه این اثرگذاری است و جنبه دیر آن بهبود فرآیندها و روالهای است که

به بهبود کاربرد منابع اقتصادی سازمان منجر مشود.

بهطور مثال کاربرد سیستمهای مدیریت فرآیند و اینه نرم افزار BPMS چونه به

کاهش هزینههای سازمان کم مکند؟ از موارد جالب توجه در این حوزه است.

لزوم پیادهسازی اصول مدیریت تغییر برای تحول ساختارهای سنت و تغییر در مدلهای

کسبوکار و شیوههای اجرای در کنار استفاده از ابزارهای مدرن صنعت و سیستمهای

اتوماسیون اداری به خلاقیت نیاز دارد. کارکنان خلاق با بهبود کارای منابع و

توانایهای استراتژی در سازمان مزیت رقابت خلق مکنند و موفقیت آینده آن را نیز

با شیوههای ارزیاب و بهبود مداوم شل مدهند.
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مطالعه موردی عوامل ایجاد خلاقیت

سازمانها و شرکتها در صنایع مختلف به ی میزان یسان از تولید و مدیریت خلاق

استفاده نمکنند و مثلا در بعض صنایع مانند تولیدات صنعت، تولید انبوه مطابق

فرآیندهای استاندارد انجام مشود و تت خروجها به تغییر نیاز ندارد. اما صنایع

خلاق مانند سازمانهای رسانهای، شرکتهای خدمات یا شرکتهای تولید نرمافزار در

همه جنبههای تولید، خدمات و پشتیبان نیازمند بهکارگیری فرآیندهای خلاق هستند.

از همین رو محققان برای شناسای عوامل ایجاد خلاقیت به صنایع خلاق نظر مکنند.

در ی مورد مطالعات، بر روی سه شرکت رسانهای که چاپ و نشر سه مجله را در

کشور فنلاند مدیریت مکنند، انجام شده است. انتشار مجله را متوان به ویژه بخش

جالب صنعت رسانه در نظر گرفت زیرا ضرورت تداوم و ترار در تولید محصولات

خلاقانه در آن وجود دارد.
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روششناس مطالعه عوامل ایجاد خلاقیت

در مطالعه کیف که در میان متخصصان روزنامهناری در سه ناشر بزرگ مجله فنلاند

انجام شد در ابتدا دعوتنامههای شخص از طریق ایمیل برای پاسخدهندگان ارسال

شده بود. از ۳۸۰ دریافتکننده دعوت شده، ۷۶ پاسخ دادند.

از پاسخدهندگان، ۳۸ درصد در نقش روزنامهنار، ۱۲ درصد مدیر هنری، ۱۱ درصد

تهیهکننده، ۱۱ درصد سردبیر، ۹ درصد دبیر سرویس، ۹ درصد طراح گرافی و ۷

درصد ویراستار فرع بودند. علاوه بر این، ۴٪ از پاسخدهندگان نقشهای شغل “دیر”

را دارند.

بسیاری از پاسخدهندگان تجربه متنوع و گستردهای را به عنوان متخصصان صنعت
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رسانه داشتند. بسیاری از آنها قبلا در بخشهای دیر صنعت رسانه کار کرده بودند.

شرکتکنندگان در تحقیق، باید گزارشات خود را برای شرح دقیق و روشن از پاسخ به

دو پرسش زیر ارائه مکردند:

 سؤال ۱: رویدادهای که منجر به موفقیتآمیز بودن کار خلاقانه شده را شرح دهید.

 سؤال ۲: رویدادهای که منجر به شست انجام کار خلاقانه شده را شرح دهید.

عمیق کار خلاقانه و نقش حیات بهکار رفته در آن ارزیاب نیاین پرسشنامه و ت

خلاقیت را امانپذیر مساخت و پاسخدهندگان را راهنمای مکرد تا از منظر کار

کرده و مشخص کنند که کدام ی خود و تیمشان، حوادث مهم و عوامل کار را ارزیاب

از موارد برای خلاقیت مهم است. این نوع ارزیاب به جز بررس وقایع روش مهم برای

توجه به افار، احساسات و تفسیرهای افراد درباره عوامل ایجاد خلاقیت است.

یافتههای مطالعه عوامل ایجاد خلاقیت

دادههای جمعآوری شده در چند مرحله از طریق فرآیندهای پرترار تحلیل متن و

کدگذاری تحلیل شدند و در نهایت سه جنبه مهم خلاقیت را به شرح زیر را معرف کردند

که متواند در روشن شدن ابعاد کاربردی خلاقیت منبع استراتژی برای بهرهوری

سازمان راهشا باشد:

تمایل به هماری در بین اعضای تیماولین جنبه مهم در مورد کار خلاق، تمایل به .1

هماری است. این به معن اراده و توانای اعضای تیم در اتخاذ رویرد مشترک

در کار خلاق و همچنین آگاه از اهمیت حیات آن برای خلاقیت است. به نظر
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مرسد خلاقیت با حرفهای شدن افراد تیم افزایش میابد چون افراد حرفهای نه

تنها در انجام وظایف شغل ماهرتر هستند بله توانمندی و اراده آنها برای بهبود

ارتباطات درون گروه و هماری مؤثر با دیران به مرور زمان افزایش یافته

است.

فضای برای امانپذیر بودن تجربههای جدیدفضای برای امانپذیر بودن .2

تجربههای جدید به قوانین نانوشتهای برمگردد که بین ارتباطات تیم وجود دارد.

پذیرفتن ایدههای جدید، ایجاد فضای برای بیان آزادانه انتقادات از وضعیت فعل و

فرهن سازمان باز مصداقهای این مؤلفه خلاقیت هستند. فضای حمایت از

خلاقیت، متخصصان و کارشناسان را به آزمایش چیزهای جدید ترغیب مکند و

به آنها کم مکند تا ظرفیتها و توانایهای خلاق خود را باور کنند. این نوع

فضای باز کاری، موجب افزایش توانای و قدرت خطرپذیری است.

فرهن سازمان و اقدامات حمایت مدیرانسومین جنبه مهم مرتبط با خلاقیت در .3

سازمانها، اقدامات حمایت مدیران است و شامل روشهای سیستماتی و

کاربردهای عمل برای حمایت از کار خلاق مشود. اگرچه نقشهای مختلف و

غالباً تخصص در تولید محصولات سازمانهای خلاق وجود دارد، اما هماری

بین افراد به خلاقیت متخصصان و سازمانها کم مکند. پاسخدهندگان بارها و

بارها توضیح دادند که چونه شیوههای مشترک برنامهریزی و هماری به تقویت

کار خلاقانه منجر مشود. این امر همچنین باعث افزایش انیزه در بین اعضای

تیم مشود و ظرفیتهای خلاقانه آنها را توسعه مدهد.

بنابر آنچه گفته شد، خلاقیت را نباید صرفاً توانای افراد در تولید محصولات جدید و
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نوآورانه، در نظر گرفت. بله خلاقیت باید به عنوان بخش جدایناپذیر از همه فرآیندهای

کسب و کار درک شود.

به بیان دیر خلاقیت را باید در توسعه، بازاریاب، تجارت و توسعه برند تجاری

محصولات به کار گرفت و نوآوری در این زمینهها را نیز بسیار مهم تلق کرد. چنین

رویردی نهایتاً به تحقق جایاه واقع خلاقیت به عنوان منبع اصل استراتژی سازمان

چارگونمنجر خواهد شد.
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