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چارگون» تضمین فن خدمات پشتیبان»

برای حفظ و نهداری اطلاعات

سازمانهای مشتری

واحد پشتیبان فن چارگون علاوه بر پشتیبان از نرمافزارهای مجموعه دیدگاه که

قلب تپنده سازمانهای بهرهبردارند مجموعهای از خدمات را با هدف حفظ و نهداری

اطلاعات به عنوان سرمایههای ارزشمند سازمانهای مشتری به آنها عرضه مکند.

در مقاله زیر سه خدمت جدید قابل ارائه به سازمانهای بهرهبردار مجموعه نرمافزاری

دیدگاه را معرف و تشریح مکنیم:

آرشیو فایل نامهها و فایلهای متن

آرشیو و نهداری نامههای وارده و صادره و همچنین اسناد و مدارک از امور بسیار مهم

در شرکتها و سازمان هاست. ذخیرهسازی اسناد با قابلیت جستجو و بازخوان

اطلاعات از جمله خدمات است که واحد پشتیبان فن چارگون به مشتریان خود

عرضه مکند.

از جمله مزیتهایآرشیو اطلاعات فایلها به تفی سال را متوان کاهش حجم

دیتابیسها و بآپگیری آسانتر آنها دانست. با ارائه این سرویس، آرشیوها صرفا قابل
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بازخواناند و به دلیل قطع امان افزودن اطلاعات، حجمشان ثابت مماند.

به دلیل تفی سال به سال آرشیو نامهها سازمانها متوانند دیسهای با حجم و

سرعت کم را برای بآپگیری اختصاص دهند و به جای آن دیتابیسهای موجودشان را

در دیسهای پرسرعتتر ذخیره کنند.

مزیت مهم دیر در آرشیو فایلها این است که امان جستجوی بسیار آسان است به

دلیل جداسازی اطلاعات و فایلهای سالانه به راحت برای کاربران قابل انجام است.

سرعت بالا در نصب مجدد از دیر مزیتها و ارزش افزودههای آرشیو فایلها و نامهها

در سازمانهای بهرهبردار دیدگاه است. با بهرهبرداری از این سرویس، دیتابیسهای

آرشیو شده بآپگیری، به سرور جدید منتقل و restor مشوند.

در این حالت، نصب مجدد صرفا برای دیتابیسهای موجود که حجم کمتری دارند،

انجام مشود. حجم اندک دیتاها زمان عملیات نصب مجدد را از ۸ ساعت کاری به ۲ تا

۳ ساعت کاهش مدهد که برای سازمان مزیت قابل توجه به دنبال دارد.

دسترس همیش به اطلاعات از دیر مزیتهای بهرهبرداری از آرشیو نامهها و

فایلهاست. سازمانهای دریافت کننده این خدمت مطمئن خواهند بود که در صورت

وقوع هرگونه حادثهای برای سرورهای سازمان، بابت از دست رفتن اطلاعات نران و

دغدغهای نخواهند داشت؛ چراکه بآپهای سالیانهشان همواره در دسترس است و

احتمالا فقط بخش از اطلاعات سرورهای موجود خود را از دست خواهند داد.

مانور بازیاب اطلاعات نرمافزارهای دیدگاه

،سند، جستجوی اسناد اصل اطلاعات، علم جستجوی اطلاعات در ی بازیاب
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فرادادهها و پایاه داده‎های متن، عس و … است. هدف بازیاب اطلاعات، کم به

کاربر برای یافتن اطلاعات موردنظر در انبوه از اطلاعات ساختار نیافته است.

شرکت چارگون در مانور بازیاب اطلاعات، سروری را از مشتری تحویل مگیرد و

بستر دیدگاه را بر روی آن قابل دسترس مکند. در مرحله بعد و پس از بازبین اطلاعات

به سازمان مشتری از سلامت دیتابیسها و بآپهای گرفته شده گزارش ارائه مکند و

مانند عملیات نصب مجدد به سازمان بازه زمان را اختصاص مدهد تا بتواند دیتاها و

اطلاعات خود را بازبین کند و از سلامت یا نواقص آنها مطمئن شود.

بازیاب نسخه پشتیبان

نسخه پشتیبان و بازیاب اطلاعات به بررس شیوه و تنولوژی سازمان برای حفاظت از

داده ها و ترار دادهها مپردازد. هدف آن اطمینان از بازیاب اطلاعات به صورت

سریع و قابل اطمینان است. فرایندبازیاب فایلهای پشتیبان به عنوان بازسازی فایل

شناخته م شود.

برخ از سازمانهای مشتری تمایل دارند که استراتژی و نسخ پشتیبان تهیه شده خود را

آزمایش کرده و از صحت انجام آن مطمئن شوند؛ اما ممن است بنا بر دلایل متعدد

مانند نداشتن نیروی متخصص و دانش فن مناسب، عدم امان تخصیص زمان

مناسب برای انجام تست و … نتوانند خودشان این کارمهم را انجام دهند.

در این خدمت، آخریننسخه پشتیبان (Backup) از بانهای اطلاعات مجموعه

نرمافزاری دیدگاه که توسط مشتری به شرکت چارگون بر روی ی محیط مستقل و

جداگانه از سرور عملیات ارائه مشود، بازیاب و restore شده و نتیجه این عملیات
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(موفق یا ناموفق بودن) به سازمان مشتری اطلاع رسان خواهد شد.

تنظیم ی استراتژی به تنهای نمتواند نیاز سازمان را در زمینه حفظ اطلاعات ارزشمند

برطرف کند بنابراین وظیفه تدوین استراتژی، انجام تنظیمات وتهیه نسخ پشتیبان برعهده

سازمانهای استفاده کننده از مجموعه نرمافزاری دیدگاه است و شرکت نیز در راستای

انتقال تجربیات و دانش فن هماری کامل را انجام مدهد.

سازمانهای مشتری چارگون متوانند با تعامل و هماهن اولیه واحد فروش خدمات یا

مسئولین حساب برای دریافت این خدمت، اعلام امادگ کنند.

Windows و نصب سیستم عامل سرور مستقل از محیط عملیات فراهم کردن ی

Server از پیشنیازهای اصل ارائه این خدمت به سازمانهای مشتری است.

ایجاد ارتباط با سرور مورد نظر، آمادهسازی فضای دیس مناسب به میزان حجم نسخ

پشتیبان بانهای اطلاعات، انتقال آنها، فضای دیس مناسب برای بازیاب بانهای

اطلاعات و ارائه نرمافزار SQL Server همنسخه یا بالاتر از سرور عملیات بر روی

سرور مورد نظر از دیر ضرورتها برای دریافت این خدمت هستند.

بازیاب نسخ پشتیبان برای سازمانهای متقاض هر بار بنا به درخواست ایشان انجام

شده و سرعت و مدت زمان انجام این فرآیند با توجه به سرعت و منابع سختافزاری

ارائه شده و حجم هر ی از نسخ پشتیبان بانهای اطلاعات متغییر خواهد بود.

تهیه نسخ پشتیبان و بازیاب اطلاعات، علاوه بر بهرهگیری از استراتژی مناسب، نیازمند

تخصص و دانش فن لازم و نظارت بر حسن اجرا و عس العمل صحیح در شرایط

اضطراری است.
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با مانور بازیاب (Backup)نسخه پشتیبان تفاوت بازیاب

اطلاعات

بازیاب نسخه پشتیبان را باید اقدام متفاوت از خدمت «مانور بازیاب اطلاعات

مجموعه نرمافزاری دیدگاه» دانست. در مانور بازیاب اطلاعات، نصب مجموعه

نرمافزارهای دیدگاه و مقایسه اطلاعات باپها در محیط دیدگاه قابل ارائه است؛ اما در

خدمت «بازیاب نسخه پشتیبان» نصب مجموعه نرمافزاری دیدگاه انجام نمشود و

صرفاً بر روی آزمایش و تست Backup ارائه شده توسط مشتری تمرکز خواهد.

درخواست دموی نرمافزارهای دیدگاه
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