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توسعه نرمافزار مدیریت فرآیندهای کسب و

کار (BPMS) دیدگاه در موسسه علوم و

فنون کیش

با توسعه نرمافزار BPMS دیدگاه در موسسه آموزش علوم و فنون کیش شش فرآیند

سازمان این مجموعه با استفاده از نرمافزار BPMS مانیزه شد.

موسسه آموزش علوم و فنون کیش وابسته به سازمان منطقه آزاد کیش است که با

توجه به نیاز کشور، آموزش زبانهای خارج را در برنامه خود قرار داد و در حال

حاضر با بیش از 120 شعبه در سراسر ایران، بزرگترین مرکز آموزش زبانهای خارج

در کشور  به شمار مرود.

این گروه از فرآیندها، توسط کلیه پرسنل این مجموعه قابل استفاده است و با حوزههای

BPMS انیزاسیون این فرآیندها با استفاده ازارتباط دارند. م و پشتیبان منابع انسان

دیدگاه اجرا شده و تمام درخواستهای مرتبط با حوزه منابع انسان و پشتیبان، پس از

اخذ تاییدها و ط فرآیندهای از پیش تعریف شده، انجام مشوند.

به صورت دست BPMS لازم به ذکر است کلیه این فرآیندها پیش از استقرارنرمافزار

انجام مشد و فرمهای مربوط به این فرآیندها نیز غیر الترونی (کاغذی) بودهاند.

با استفاده از اماناتBPMS دیدگاه پییری و رصد درخواستها هم توسط کارکنان و
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هم توسط مدیران مجموعه و همچنین مالین فرآیند میسر شده است. آنها متوانند به

راحت فعالیت هر فرآیند را کنترل و مدیریت کنند.

با مانیزه شدن این فرآیندها و الترونی شدن فرم‌ها، امان گزارشگیری از اطلاعات

و درخواستهای حوزه منابع انسان و پشتیبان کارکنان این موسسه برای مالان فرآیند

و مدیران مجموعه بوجود آمده است. این در حال است که پیش از مانیزه شدن

فرآیندها انجامگزارشگیری به صورت سنت کاملا زمانبر و بعضا غیرممن بودهاند.

پیادهسازی فرآیندها در این مجموعه علاوه بر اینکه به صرفهجوی اقلام مصرف منجر

ناش داشته و اتلاف زمان برای پرسنل و مجموعه در پ شود، بهرهوری قابل توجهم

از فرآیند پییری درخواستها از واحدهای مربوطه را به شدت کاهش داده است.
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