
تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون naghme :نویسنده

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 1 از 5

BPM و BPR تفاوت

رد خود به سراغ روشهای مختلفامروز، سازمانها برای بهبود عمل در فضای رقابت

برای مدیریت و اصلاح فرآیندها مروند. در این میان، دو رویرد مهم یعنBPR  و

BPM بیش از سایرین مورد توجه قرار گرفتهاند؛ رویردهای که هر دو با هدف افزایش

کارای و بهبود عملرد شل گرفتهاند، اما در شیوه اجرا و میزان تغییرات که ایجاد

مکنند تفاوتهای اساس دارند.

BPR یا مهندس مجدد فرایند کسب و کار

مهندس مجدد فرآیند کسبوکار (BPR) ی رویرد مدیریت با هدف ارتقا از طریق بالا

بردن کارای و اثربخش فرآیندی است که در سازمان وجود دارد. مبنای این رویرد به

عبارت ساده تحول چشمگیر در فرآیند است. حت بعض از افراد اعتقاد دارند این

فرآیند جدید است. وقت ی رد مصداق نادیده گرفتن فرآیند جاری و بازطراحروی

شما به این نتیجه مرسید که فرایند فعل چنان بیمار است که امیدی به بهبود آن نیست

شاید بهترین گزینه BPR باشد. یعن ی عمل جراح گسترده در تمام بخشهای فرآیند.

در ادامه به تفاوت BPR و BPM مپردازیم.
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BPM مدیریت فرآیند کسب و کار

مدیریت فرآیند کسبوکار (BPM)، رویرد بهبود مستمر دارد. BPM اعتقاد دارد که

فرآیندها باید در زمان بهبود پیدا کنند. این روش در واقع ترکیب از فناوری اطلاعات و

اصول مدیریت فرآیند است به سازمان کم مکند که فرآیند را در چرخه مدیریت

فرایند بهبود دهید. بهبودهای حاصل در ی دور از این چرخه متواند قابل توجه و گاه

چارگوناندک باشد.
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BPM و BPR تفاوت بین

تفاوت بین BPR و BPM دقیقاً در نوع ناه به تغییر و بهبود فرآیندهاست:

BPR (مهندس مجدد فرآیندها) زمان به کار مآید که سازمان به این نتیجه برسد که

روشهای فعل اساساً کارای ندارند. در این رویرد، فرآیندها از صفر و بهصورت

ریشهای بازطراح مشوند؛ یعن تغییرات بزرگ، سریع و گاه پرریس برای رسیدن

به ی جهش اساس در عملرد.

در مقابل، BPM (مدیریت فرآیندهای کسبوکار) رویردی تدریج و مستمر است. در

BPM فرآیندهای موجود حفظ مشوند، اما بهصورت مداوم تحلیل، بهینهسازی و بهبود

پیدا مکنند. هدف این است که سازمان بدون ایجاد شوک یا اختلال، بهمرور زمان

کارآمدتر شود.

اگر بخواهیم ساده جمعبندی کنیم:

BPR = تغییر انقلاب و یباره

و دائم بهبود تدریج = BPM

BPR که رد آنها به بهبود فرآیندهاست. در حالدر نوع روی BPM و BPR تفاوت بین

BPM ،شودکامل فرآیندها وارد عمل م و بازطراح با هدف ایجاد تغییرات اساس

تمرکز خود را بر بهبود مستمر و تدریج فرآیندهای موجود قرار مدهد. به بیان ساده،

ی به دنبال تحول ناگهان است و دیری به دنبال بهینهسازی مداوم.
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برای درک بهتر این تفاوتها و مقایسه دقیقتر، پیشنهاد مکنیم جدول زیر را مشاهده

کنید.

BPR BPM
مخفف مهندس مجدد فرآیند کسبوکار مخفف مدیریت فرآیند کسبوکار
اجرا ی تغییر اساس و ی مرحلهای پیادهسازی تامل و مداوم

مدت زمان لازم برای اجرا طولان است. زمان لازم برای اجرا کوتاه و روان
است.

اجرای ی فرآیند مهم در ی زمان مشخص انعطافپذیر
ریس موفقیت زیاد ریس موفقیت کم

نتیجه آن بازطراح کامل فرایندهای سازمان
است نتیجه آن بهبود فرایند موجود است

مسائل فرهن عمده نران این پروژه است مسائل فرهن در آن قابل مدیریت
است

استرس و نران در اجرا زیاد است استرس و نران در اجرا کم است
مدیریت مقاومت سازمان در آن پیچده است مقاومت سازمان قابل مدیریت است

نته مهم و قابل توجه این است که بعض سازمانها با تهیه نرمافزار BPMS قصد

دارند که پروژههای مدیریت فرآیند کسب و کار (BPM) را اجرا کنند اما رفتار آنها به

BPR فرآیند به نحوی است که بیشتر به رد آنها در طراحانیزاسیون فرآیند و رویم

شباهت پیدا مکند.

جهت اطلاعات بیشتر درمورد نرم افزار BPMS بنر زیر را کلی کنید.�
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جمعبندی

در نهایت، انتخاب بین BPR و BPM به شرایط، بلوغ سازمان و میزان نیاز به تغییر

بست دارد. اگر فرآیندهای فعل بهقدری ناکارآمد باشند که اصلاح آنها نتیجهای نداشته

باشد، رویرد BPR متواند با ایجاد ی تحول اساس مسیر جدیدی برای سازمان

بسازد. اما در اغلب موارد، سازمانها با استفاده از BPM و بهبود مستمر فرآیندها،

متوانند بدون تحمل ریسهای بالا و چالشهای سنین، به بهرهوری و عملرد

مطلوب دست پیدا کنند. نته کلیدی اینجاست که موفقیت در هر دو رویرد، نه صرفاً

به ابزار، بله به درک درست مسئله، فرهن سازمان و نحوه اجرای آن وابسته است.
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