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تفاوت سیستم مدیریت فرایند کسب و کار

با سیستم مدیریت گردش کار چیست؟

انتخاب سیستم مدیریت گردش کار در مقابل سیستم مدیریت فرایند کسب و کار سخت

است. هر دو سیستم اساساً کاملا مشابه هستند. با این حال، برخ از تفاوتهای کلیدی

وجود دارد که در نهایت بر مناسب بودن آنها برای کاربرد در محیطهای تجاری مختلف

تأثیر مگذارد. این مقاله برخ از شباهتها و تفاوتهای بین این دو را بررس و

نمونههای از آنچه که هر سیستم بیشتر برای آن مورد استفاده قرار مگیرد، ارائه مکند.

سیستم مدیریت گردش کار (WFMS) چیست؟

سیستم مدیریت گردش کار ابزاری است که به شما امان مدهد مجموعهای از کارها

جزئ ل نمودار جریان، تنظیم و بر آن نظارت کنید. این نمودارها معمولابه ش را معمولا

نیستند، اما اطلاعات کاف را به افراد مدهند تا دستورالعملها را دنبال کنند و کارشان

را به خوب انجام دهند. بسیاری از ابزارهای نرم افزار گردش کار در بازار وجود دارد و

همه آنها برای مشاغل کوچ و متوسط ​​مقرون به صرفه هستند.

مدیریت گردش کار گاه اوقات به عنوان مدیریت فرایندهای کسب و کار توصیف

مشود. همچنین ی راه عال برای شروع به ثبت رساندن آنچه شرکت شما انجام

مدهد، به شمار مرود. با ابزارهای پیچیدهتر، امان شروع خودکارسازی گردشهای
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کاری اساس وجود دارد. این مسئله در هر فرایندی که در آن اسناد باید بین طرفین یا

جایاههای مدیریت ارسال شود (که نیاز به پییری در ی بازه زمان تعیین شده دارد)

و همچنین متوان آن را به افراد مختلف در ی بخش واگذار کرد، وجود دارد.

ابزارهای مدیریت گردش کار بیشتر بر روی افرادی که وظایف را انجام مدهند، متمرکز

هستند تا خود فرایندها. فرایند جای است که سیستم مدیریت فرایند کسب و کار وارد

مشوند.

از آنجای که مدیریت گردش کار شل از مدیریت فرایند کسب و کار است و بالعس،

اشتباه گرفتن این دو در میان افراد، بسیار اتفاق مافتد. با این حال، قبل از

تصمیمگیری در مورد بهرهمندی از این سیستمها، باید در مورد آنچه مخواهید با آنها به

دست آورید، خوب فر کنید. سپس ارزیاب کنید که چونه هر کدام متوانند به شما در

رسیدن به اهداف تجاریتان کم کنند.

برای کم به تصمیمگیری بهتر در مورد اینه آیا ی سیستم مدیریت گردش کار ممن

WFMS است برای کسب و کار شما مناسب باشد یا خیر، چند نمونه از مواردی که

بیشتر برای آن استفاده مشود را در زیر آوردهایم.

ابزارهای مدیریت گردش کار برای چه مواردی استفاده

مشوند؟

سیستمهای مدیریت گردش کار اغلب برای تعریف مراحل کلیدی در ی کار خاص
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استفاده مشوند. معمولا افراد متعددی درگیر هستند، بنابراین گردش کار نقش هر فرد و

جای که قرار است وظیفهای را انجام دهد، مشخص مکند. برخ از گردش کارها را

متوان خودکار کرد و این به ویژه در شرایط که ی گردش کار ممن است چندین

بار بهطور همزمان اجرا شود، مفید است. حوزههای که متوان از ی سیستم گردش

کار در آنها استفاده کرد، عبارتند از:

در تولید: جای که مراحل ی خط تولید ممن است خودکار شوند تا کارای را

افزایش دهند، یا جای که لزوماً به کار دست نیاز نیست.

در فروش: جای که مشاوران ممن است چرخه فروش مشابه را با چندین

مشتری که همه در مراحل مختلف فرایند هستند، ط کنند.

در خدمات مشتری: که در آن سؤالات بسته به موضوع خاص مشتری به

نمایندگان مختلف اختصاص داده مشود.

در امور مال: جای که بدهها بر اساس تاریخ صدور اولیه صورتحساب و مدت

زمان پرداخت بده جمعآوری مشود.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 24 اسفند 1404 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 12

سیستم مدیریت فرایند کسب و کار (BPM) چیست؟

مدیریت فرایند کسب و کار رویردی است که بر جذب و بهبود فرایندهای کسب و کار

برای کارآمدتر کردن سازمان تمرکز دارد. این را متوان با ثبت فرایندهای فعل سرتاسر

سازمان و سپس مستندسازی اقدامات یا مراحل در نقشههای فرایند به دست آورد.

هنام که فرایندهای ی بخش (یا حت سازمان به عنوان ی کل) ترسیم شد، متوانید

شروع کنید به اینه ببینید ناکارآمدیها و تنناها کجاست. این بینش به شما اجازه

کل دهد تا تغییرات آگاهانهای را در هر فرایند برای کاهش هزینهها و بهبود کارایم

ایجاد کنید.

اکثر شرکتها، هنام پیادهسازی ابتارات و بهبود کسبوکار، اجرای ی سیستم

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 24 اسفند 1404 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 5 از 12

BPM اختصاص را برای کم به مدلسازی، تجزیه و تحلیل و بهینهسازی فرایندها

برای پیشبرد تحول کسبوکار در نظر مگیرند.

سیستم مدیریت فرایند کسب و کار برای چه مواردی استفاده مشود؟

سیستمهای BPM را متوان در بخشهای مختلف کسبوکار برای دستیاب به مجموعه

وسیع از اهداف و مقاصد مختلف پیادهسازی کرد. چند نمونه در زیر آمده است:

در مراقبتهای بهداشت: برای بهبود فرایندهای بیمارمحور و ارائه خدمات با کیفیت

بهتر.

در تولید: شناسای و کاهش ناکارآمدیها در خط تولید برای کاهش گلوگاهها.

در ساختوساز: برای شناسای خطرات بالقوه سلامت و ایمن و آگاه کردن

کارکنان از سیاستها و رویهها در محل کار.

.(FCA) برای مطابقت با مقررات اداره رفتار مال :در امور مال

شباهتهای میان مدیریت گردش کار و مدیریت فرایند

کسب و کار

این دو نرمافزار با وجود تمام تفاوتهای که با یدیر دارند. در برخ از ویژگها و

کارکردها شباهت زیادی به هم دارند. در ادامه به برخ از این شباهتها اشاره مکنیم:

هم سیستم گردش کار و هم سیستم BPM برای ساده کردن کارها استفاده مشود.
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آنها در درجه اول در هر نوع فرایند تجاری و سازمان استفاده مشوند.

آنها به بهبود کارای، کاهش سردرگم و صرفهجوی در زمان کم مکنند.

تفاوت بین مدیریت گردش کار و سیستم مدیریت فرایند

کسب و کار چیست؟

تفاوت اصل بین مدیریت گردش کار و مدیریت فرایند کسب و کار این است که

ابزارهای مدیریت گردش کار بسیار بیشتر در جهت سازمانده افراد و اسناد و حصول

اطمینان از اینه مراحل صحیح در زمان مناسب و با ترتیب صحیح دنبال مشوند،

طراح شدهاند.

از سوی دیر، BPM بیشتر بر فرایندهای ی کسب و کار و نحوه مدیریت یا بهبود آنها

متمرکز است. البته عناصری وجود دارند که بین این دو تلاق مکنند. اما سیستمهای

BPM بیشتر به سمت تجزیه و تحلیل مداوم و بهبود فرایندها متمایل هستند تا اینه

سند را در پاسخ به ی دهد یا یکار را درست انجام م اطمینان یابند که فرد، ی

کند. با این حال، ایجاد گردش کار برای مدیریت مراحل در یاقدام خاص ارسال م

فرایند تجاری کاملا امانپذیر است.

BPM و WFMS ر از تفاوتهای کلیدی بیندی برخ

سیستمهای مدیریت گردش کار تعاملات بین افراد و سیستمهای نرمافزاری را

هماهن مکند. سیستمهای BPM تعاملات بین تمام منابع ی سازمان را
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هماهن مکند.

سیستمهای BPM بسیار پیچیدهتر هستند و تعاملات را در تمام بخشها و منابع

خارج نشان مدهند.

سیستمهای BPM معمولا برای کم به سازمانها در اجرای بهبود مستمر استفاده

مشوند، در حال که سیستمهای مدیریت گردش کار ممن است فقط برای

خودکار کردن مراحل در ی فرایند خاص استفاده شوند.

،iPaaS) با بسیاری از سیستمهای مختلف ،(iBPMS از جمله) BPM مجموعههای

قوانین تجاری و غیره) ادغام و تعامل دارند.

گردش کار برای پردازش ی کار واحد در ی زمان استفاده مشود، در حال که

BPM بر چندین فرایند تجاری تمرکز دارد.

ی فرایند گردش کار شامل وظایف متعددی است که متعلق به چندین نفر است و

فقط اهداف فردی را ردیاب مکند. BPM مجموعه بسیار گستردهتری از قابلیتها

از جمله جمعآوری دادهها، ترکیب دادهها، تولید گزارش، اعلان مجموعه دادهها،

هشدارهای خودکار و تجزیه و تحلیل را فراهم مکند.

سیستمهای مدیریت گردش کار متواند شامل وظایف انسان و برنامهمحور باشد،

در نتیجه تعاملات بین افراد و سیستمها را هماهن مکند. سیستم مدیریت فرایند

کسب و کار تعاملات بین تمام منابع ی سازمان را هماهن و بهینه مکند.

در مدیریت گردش کار، هدف اصل این است که ی آیتم بهطور کامل در کمترین

زمان پردازش شود. هدف ی برنامه BPM بهینهسازی کامل کارای کل اکوسیستم

است.
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به اتوماسیون مراحل انتخاب شده در ی سیستمهای مدیریت گردش کار معمولا

فرایند خاص محدود مشوند، در حال که سیستمهای BPM برای پیادهسازی

بهبود مستمر در تمام فرایندهای حیات در سازمان استفاده مشوند.

مدیریت گردش کار را متوان زیرمجموعهای از مدیریت فرایندهای کسب و کار

دانست.

BPM بین سیستم گردش کار و سیستم تفاوتهای فن –

ی سیستم گردش کار را متوان در زمان بسیار کم راهاندازی کرد در حال که

طراح و پیادهسازی سیستم BPM متواند تا 6 ماه طول بشد.

های اساسسیستم گردش کار، مدلسازی فرایند + سایر ویژگ های اصلویژگ

مدیریت فرایند است، در حال که BPM ی سیستم مدیریت فرایند در سطح

سازمان است.

هزینه ی سیستم مدیریت گردش کار بهطور قابل توجه کمتر از ی سیستم

جامع BPM است.

سیستم گردش کار هیچ کدی ندارد، بنابراین نیازی به نصب ویژه ندارد در حال که

سیستم BPM برای پیربندی به آموزش ویژه و کم فناوری اطلاعات نیاز دارد.

در ی سیستم گردش کار، یپارچهسازی ی فرایند نسبتاً ساده است در حال که

یپارچهسازی BPM متواند به چندین نصب و ادغام موازی نیاز داشته باشد.
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WFMS در مقابل BPM: کدامی برای کسب و کار شما

بهتر است؟

تصمیمگیری در مورد اینه کدام سیستم در نهایت پیادهسازی شود، بست به نوع

کسبوکار شما دارد و یا اینه در ی سیستم خودکار به دنبال چه چیزی هستید.

اگر به دنبال راه برای کم به کارکنان خود در انجام بهتر وظایفشان هستید، شاید

ی سیستم مدیریت گردش کار مفید باشد. بهخصوص اگر فقط در چند بخش به کار

برده شوند. ابزارهای مدیریت گردش کار، اگر به درست مورد استفاده قرار گیرند، واقعاً

در محیطهای خدمات به مشتریان یا حوزه فروش عال هستند، بنابراین اگر این کاری

است که شما انجام مدهید، این سیستم ی گزینه عال خواهد بود.

با این حال، اگر به دنبال اجرای بیشتر در سطح شرکت هستید و بودجه لازم برای

پشتیبان از آن را دارید، سیستم مدیریت فرایند کسب و کار بسیار مناسبتر خواهد بود.

در ی توانید به راحتدر بیشتر موارد، این سیستمها مقیاسپذیر هستند، بنابراین م

بخش شروع کنید و سپس پروژه را گسترش دهید تا کل سازمان را شامل شود. نرم

افزارهای BPM ی سرمایهگذاری عال هستند و مزایای بهدستآمده از استفاده از

آنها همیشه بیشتر از ورودی اولیه بزرگ منابع است که برای شروع نیاز دارد.

چونه اتوماسیون گردش کار و BPM با هم کار مکنند؟

جریانهای کاری که به خوب طراح شدهاند جزء BPM هستند، اما اتوماسیون گردش
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کار به ی دنباله از وظایف اشاره دارد. گردش کار کوتاهمدت را در نظر بیرید که

و برنامهریزی ی ترونیگردآوری اسناد برای علامت ال ،شامل تهیه کارت پارکین

ناهار تیم برای خوشآمدگوی به ی کارمند جدید است. انجام این پروژه از ابتدا تا

انتها مجموعهای از وظایف است.

از طریق ی لنز مدیریت فرایند کسب و کار، متوانید بهطور یپارچه بخشها و

سیستمهای بیشتری را در فرایند ترکیب کنید. اطلاعات ی کارمند را برای دریافت

نشان به تیم امنیت ارسال کنید، ی حساب هزینه با تیم حسابداری راهاندازی کنید و با

فناوری اطلاعات برای دسترس به برنامهها و پایاههای داده کار کنید.

پلتفرم BPM شما همچنین درک دقیق از سایر گردشهای کاری در حال حرکت بین هر

تیم دارد و متواند بینش قدرتمندی در مورد نحوه اولویتبندی مؤثر ارائه دهد. هر ی از

شامل تعداد زیادی از افراد و بخشها، بهعلاوه هزاران کار فرع این وظایف داخل

کوچتر است، که هم متوانند از طریق ی سیستم BPM فیلتر کنند تا بهینهترین

مسیر برای کارای را بیابند. BPM در مورد هماهن در سطح بالا برای کم به اجرای

ینواخت کل سازمان شما است. این ی راهحل بسیار مورد نیاز برای فرایندهای

متفاوت است. در نهایت، سازمانها سالانه 20 تا 30 درصد از درآمد خود را به دلیل

ناکارآمدی از دست مدهند.

BPM ری درباره اتوماسیون گردش کار در مقابلدیدگاه دی

بیایید وارد آشپزخانه شویم تا این دو نرم افزار را با فعالیت مشترک که همه در آن
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وعده غذای کنیم مقایسه کنیم. جریان کار بر مراحل مورد نیاز برای تهیه یشرکت م

متمرکز است. پختن شام برای ی نفر نیاز به هماهن بسیار کم دارد. شما دستور

غذا را مدانید، تعداد انشتشماری از مواد تشیلدهنده را ردیف مکنید و برای انجام

کار از طریق مجموعهای از حرکات حرکت مکنید. هماری خارج زیادی در کار

نیست. لازم نیست آنچه را که در اتاق نشیمن اتفاق مافتد در نظر بیرید، یا آمادهسازی

شام همسایه خود را در فرایند تصمیمگیری خود مشارکت دهید.

اما در مورد پختن چند وعده غذای که همه باید در ی زمان برسند، چطور؟ چه تا به

حال در آشپزخانه کار کرده باشید، برنامههای تلویزیون آشپزی به همه ما ناه به

عملرد داخل ی رستوران داده است. گارسون سفارشها را به به قسمت از رستوران

با نام مصطلح پنجره مبرد، جای که ی رابط بین بار، طبقه اصل و آشپزخانه ایستاده

است. این فرد با سرآشپزها هماهن مکند تا اولویت سفارشات را مشخص کند: کدام

میزها باید اول شوند؟ آنها مدانند که هر وعده غذای چقدر طول مکشد تا آماده شود و

همچنین اجزای جداگانه هر سفارش را مدانند.

چنین فردی مداند که چونه وظایف بین قسمت گوشت و پاستا را مدیریت کند. آنها

داغ را شروع کنند و چه زمان استی باید از آشپزها بخواهند ی دانند که چه زمانم

قابلمه آب جوش بریزند. همچنین با نظارت بر تیم را در ی دستور بدهند که اسپاگت

از ماشینهای ظرفشوی، این رابط اطمینان حاصل مکند که بشقابها و ظروف تخت

تمیز همیشه آماده هستند. اگر در ی قسمت مشل وجود داشته باشد، آنها متوانند

سایر وظایف مرتبط را سازمانده مجدد کنند تا گلوگاه احتمال سفارشات

که در حرکت دائم ست دهند. نظارت بر کل اکوسیستمپشتیبانگیری شده را ش
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است.

– BPM به مثابه ی مغز متمرکز

ی سیستم مدیریت فرایند (پلتفرم BPM) بهعنوان پیشفرض برای تمام گردشهای

کاری که در کسب و کار شما مچرخد، عمل مکند. این ی “مغز” متمرکز است که

تمام وظایف و جریانهای کاری در سازمان شما را درک مکند. این فناوری همچنین

ی پنجره شفاف به نحوه اتصال اشیا فراهم مکند. این پنجره شفاف شما را با

گزارشها و تجزیه و تحلیل مسلح مکند تا بتوانید فعالیتهای به ظاهر متفاوت را بر

اساس پیشرفت دیران تنظیم و بهطور مداوم بهینهسازی کنید.
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