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تغییر معادله زیرساخت در سازمانها؛ چرا

«دیدگاه ۳۶۰» حالا بیش از هر زمان

دیری مورد توجه قرار گرفته است؟

در ماههای اخیر، بازار فناوری اطلاعات ایران شاهد ی تغییر معنادار در رفتار خرید

سازمانها بوده است؛ تغییری که بیش از آنه تنولوژی باشد، اقتصادی و راهبردی

است. دشوارتر شدن تأمین سختافزار، افزایش هزینههای نهداری زیرساختهای

داخل و رشد بلوغ سازمانها در شناخت مدلهای ابری، باعث شده است بسیاری از

شرکتها به بازنری جدی در مدل استقرار سامانههای سازمان خود بپردازند.

در چنین فضای، نسخه ابری پلتفرم نرمافزارهای سازمان چارگون با عنوان «دیدگاه

۳۶۰» با استقبال فزایندهای مواجه شده است؛ استقبال که به گفته مدیران این شرکت،

نسبت به دورههای گذشته رشد قابل توجه داشته است.

از خرید سرور تا خرید سرویس؛ تغییر ی پارادایم

تا همین چند سال پیش، استقرار نرمافزارهای سازمان مترادف بود با خرید سرورهای

قدرتمند، تجهیز اتاق سرور، تأمین تجهیزات امنیت، استخدام نیروی متخصص و صرف

هفتهها یا ماهها برای آمادهسازی زیرساخت. این مدل که مبتن بر سرمایهگذاری سنین
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اولیه (CapEx) بود، برای بسیاری از سازمانها ی روال عادی محسوب مشد.

اما امروز شرایط متفاوت است. تأمین تجهیزات سختافزاری پیچیدهتر و پرهزینهتر شده

و چرخههای جایزین سختافزار کوتاهتر شدهاند. از سوی دیر، مدیریت امنیت،

آپگیری و تضمین پایداری سرویس نیازمند تخصص و منابعپچهای نرمافزاری، ب

است که همه سازمانها در اختیار ندارند.

زین» به یگزینه جای» بر سرویس و ابر بهتدریج از ی در این میان، مدلهای مبتن

«انتخاب راهبردی» تبدیل شدهاند.

تمرکز مدیران روی TCO؛ نه فقط قیمت خرید

عل قاسمپور، مدیر فروش شرکت چارگون، در اینباره مگوید:

«تغییر مهم که ما در جلسات با مدیران فناوری اطلاعات و حت مدیران مال مبینیم،

توجه جدیتر به مفهوم هزینه کل مالیت یا TCO است. دیر فقط قیمت لایسنس

نرمافزار معیار تصمیمگیری نیست؛ بله مجموع هزینههای پنجساله زیرساخت، امنیت،

نیروی انسان، استهلاک و حت ریس توقف سرویس بررس مشود.»

به گفته او، در بسیاری از تحلیلهای که برای مشتریان انجام شده، مدل ابری در بازه

چندساله بهطور معناداری مقرونبهصرفهتر از مدل سنت بوده است.

مدیر فروش چارگون اضافه کرد: «وقت هزینه خرید و نهداری سرورها، تجهیزات

امنیت، برق، فضای فیزی، پشتیبان و ریسهای ناش از خراب سختافزار را کنار
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هم مگذاریم، سازمانها متوجه مشوند که پرداخت اشتراک برای ی سرویس

مدیریتشده، در عمل هزینه قابل پیشبینتر و پایینتری دارد.»

امنیت؛ از دغدغه تا مزیت رقابت

ی از چالشهای ذهن سازمانها در سالهای گذشته، نران نسبت به امنیت در مدل

ابری بود. اما به نظر مرسد این ناه نیز در حال تغییر است.

قاسمپور در این زمینه توضیح مدهد:

«واقعیت این است که نهداری ی زیرساخت امن در داخل سازمان کار سادهای

نیست. اعمال بهموقع پچهای امنیت، پایش مداوم تهدیدها، طراح سناریوهای

پشتیبانگیری و بازیاب اطلاعات، همه نیازمند تخصص و تمرکز دائم است. در مدل

دیدگاه ۳۶۰ این مسئولیتها بهصورت متمرکز و ساختاریافته مدیریت مشود و همین

موضوع باعث شده بسیاری از سازمانها امنیت ابری را نهتنها پرریستر ندانند، بله

آن را حرفهایتر و پایدارتر ارزیاب کنند.»

به گفته او، افزایش تقاضا برای خدمات زیرساخت مدیریتشده و امنیت بهعنوان

سرویس (Security as a Service) ی از نشانههای بلوغ بازار در این حوزه است.

به سرویسهای عملیات IT از پروژههای

«دیدگاه ۳۶۰» در واقع مدل ابری ارائه کامل پلتفرم دیدگاه است؛ شامل اتوماسیون
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اداری، مدیریت منابع انسان، مال، لجستی و مدیریت فرآیندها. تفاوت اصل در این

است که سازمان دیر درگیر پروژه استقرار زیرساخت، خرید تجهیزات یا آمادهسازی

محیط اجرای نمشود و از ابتدا با ی سرویس آماده بهرهبرداری مواجه است.

این تغییر، زمان شروع بهرهبرداری را به شل قابل توجه کاهش داده و تمرکز تیمهای

فناوری اطلاعات را از «نهداری زیرساخت» به «بهبود فرآیندهای کسبوکار» منتقل

مکند.

نشانههای ی تغییر پایدار

بر اساس تجربه استقرارهای اخیر، شرکتهای دانشبنیان، مجموعههای فعال در حوزه

مال و سرمایهگذاری، شرکتهای در حال رشد و حت برخ سازمانهای باسابقهتر که

پیشتر به مدلهای سنت پایبند بودند، اکنون با ناه جدیتری به گزینههای ابری

منرند.

قاسمپور در پایان تأکید مکند:

«به نظر مرسد حرکت به سمت مدلهای ابری دیر ی تصمیم صرفاً فناورانه نیست؛

بله ی تصمیم اقتصادی و مدیریت است. سازمانها به دنبال چاب، هزینه قابل

پیشبین و امنیت پایدار هستند. این سه مؤلفه در کنار هم باعث شدهاند که دیدگاه ۳۶۰

امروز با استقبال بیشتری نسبت به گذشته مواجه شود.»

با توجه به روندهای جهان و شرایط خاص بازار داخل، بسیاری از تحلیلران معتقدند

حرکت سازمانها به سمت خرید سرویس بهجای خرید زیرساخت، در سالهای آینده
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نیز ادامه خواهد داشت؛ مسیری که در آن زیرساخت به ی خدمت تبدیل مشود و

تمرکز اصل سازمانها بر خلق ارزش و توسعه کسبوکار قرار مگیرد.
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