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چونه تحول دیجیتال به کارمندان و تجارب

مشتری کم مکند؟

شرکتها با علاقه فراوان ط سالهای متمادی به دنبال ابتارات تحول دیجیتال بودهاند،

زیرا این تمایل منجر به تغییر فناوری در همه جنبههای سازمان شده است. با این وجود

فناوری خود تنها ابزار اساس است که رهبران متوانند با استفاده از آن بر تغییر تأثیر

بذارند.

آن چه بیشتر از همه اهمیت دارد این است که تحول دیجیتال چونه بر مهمترین

مخاطبان شرکت تأثیر مگذارند یعن، کارمندان و مشتریان آن سازمان. ما فقط

فناوری را به خاطر فناوری نمسازیم بله ما از آن به عنوان اهرم برای بهبود و تجربه

کار با شرکت خود استفاده مکنیم.

در شرایط سخت بزرگ مانند همهگیری کرونا، زمان که فعالیت کارکنان و تعامل آنها با

مشتری و نیز درک، انیزه و اعتماد آنها تحت تأثیر قرار مگیرد، تحول دیجیتال متواند

ی نیروی توانمند برای موفقیت سازمان باشد و تمرکز بر سادهسازی گردش کار

روزمره برای کارمندان و یا لذت بردن مشتریان از تجربه خدمات عال سازمان را ایجاد

کند. برای این هدف شناسای چرخه حیات تحول دیجیتال، برای بهکارگیری روشهای

جدیدی اهمیت دارد.
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۴ بینش اصل تحول دیجیتال

مسیر خود را از طریق چرخه تحول دیجیتال بهینه کنید

تحول دیجیتال چیست؟ تحول دیجیتال متواند ی تجربه رهایبخش در هنام بحران

باشد زیرا به منظور از بین بردن اصطاک بین کارمندان، مشتریان و شرکا مورد

استفاده قرار مگیرد. اوقات دشوار، فرصت ایدهآل برای نوآوری را فراهم مکند و

فناوری اهرم مناسب برای هموارسازی اصطاک در بین فرآیندهای مشترک تجاری

است.

هدف شما برای ارائه فناوری به مشتریان و کارمندان باید به روش باشد که قابلیت

استفاده را ساده کند، بهرهوری را تقویت کرده و استفاده از ابزارهای دیجیتال را تسریع

کند. ی از عوامل اصل موفقیت در توانای شما برای ارائه تجربه مصرف در محل کار

نهفته است. سادهسازی نحوه یافتن خط مشهای مربوطه برای کار به صورت آنلاین و

چون استفاده بهینه از ابزارهای دیجیتال برای هماری بیشتر است.

برای مشتریان، شما باید تلاش کنید تا تجربه کاربری خوب را در هر شرایط (نه فقط

آنلاین) فراهم کنید. کاربر باید در هر لحظه از تعامل، از بستهبندی و تحویل دقیق و

منحصر محصول تا ارتباطات فعال و پشتیبان آنلاین راحت، احساس خوب داشته

باشد.
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ی تجربه دیجیتال شخص و رضایتبخش ایجاد کنید

تحول دیجیتال مؤثر بیش از پذیرش فناوری است و به جنبههای احساس سفر مشتری و

کارمند مپردازد. کارمندان ی مسیر طولان و دشوار را از طریق اشتغال دنبال

مکنند. یعن از استخدام و کار در آن سازمان تا افزایش حرفهای بهینهسازی مشارکت

و پیشرفت شغل این مسیر را دنبال مکنند.

در هر نقطه از این سفر، کارکنان تمایل به مواردی مانند انعطاف، بهرهوری، ارتباط،

تعامل، هدف و رشد دارند. تحول دیجیتال متواند همه این موارد را توانمند سازد و

تجربه کارکنان را به چیزی تبدیل کند که از آن راض خواهند بود.

به همین ترتیب، مشتریان شما خواستههای شخص دارند که باید برآورده شوند. آنها

مخواهند به تیمهای فروش، بازاریاب و پشتیبان شما نزدیتر باشند. آنها مخواهند

در روند کار نمایان شوند. دیجیتال شدن سفر آنها، مسئله اصل است و این امر

آورد. به یاد داشته باشید که همه چیز در مورد ایجاد یوفاداری مشتری را به وجود م

تجربه مشتری موفق است. بنابراین اگر از کارمندان خود مراقب کنید، آن‌ها از مشتریان

شما مراقبت خواهند کرد.

نقش استراتژی در حال رشد IT را بشناسید

ه داشتن چراغها نیست. این یابزار مفید برای روشن ن فناوری اطلاعات فقط ی

عملرد استراتژی است که تحول دیجیتال را پشتیبان مکند و ارزش واقع را به

مشتریان و کارمندان ارائه مدهد.
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تیمهای فناوری اطلاعات باید دست در دست هم و هماهن با واحدهای تجاری کار

کنند. برنامهریزی اینه در کجا، چه زمان و چونه متوان مواردی مانند بهرهوری و

شود. هدف نهایاری را به کار گرفت، در تیم فناوری اطلاعات انجام مابزارهای هم

رسیدن به وضعیت است که حداکثر تأثیر را بر نیروی کار داشته باشند.

آمادگ فناوری شما را چاب نه مدارد

موج ی بحران غیرقابل پیشبین مانند کرونا ممن است طاقتفرسا باشد اما داشتن

آمادگ خوب دیجیتال در ی سازمان ی قدرت است و اجرای کارآمد را برای شما

آسانتر مکند. استفاده از ابزارهای دیجیتال مناسب، جلوگیری از اختلال و ایجاد

تغییرات مثبت بلند مدت را برای سازمان فراهم مکند.

آمادگ خوب برای توانای چاب در شرایط بحران ضروری است. حت اگر مجبور به

تغییر مسیر با فرآیندهای مختلف تجاری مانند حذف جلسات حضوری یا رسیدگ به

نیازهای مشتری باشید، ابزارهای دیجیتال قادر به نوآوری و سازگاری برای حفظ ی

کارمند قوی و تجربه مشتری هستند. عمل ساختن فناوری به گردش کار و اطمینان از

تداوم کسبوکار کم مکند.

گاه اوقات ی وضعیت بحران طول مکشد تا اهمیت واقع تحول دیجیتال آشار

شود. در این مواقع، دیدن برنامهریزی و هماری برای اجرای سریع، تصمیمگیری سریع

و ی تجربه دیجیتال با مصرف جهان، بسیار سرحالکننده خواهد بود. موفقترین و

انعطافپذیرترین شرکتها، شرکتهای هستند که نه تنها قادر به تداوم کسبوکار خود

در مواقع بحران هستند بله برای ساخت تجربههای نوآورانه مشتریمحور مناسب
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هستند و تعهد خود را نسبت به مخاطبان خود افزایش مدهند.
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