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تحول دیجیتال چیست؟

تحول دیجیتال چیست؟ تحول دیجیتال به فرآیند استفاده هدفمند از فناوریهای نوین برای

بهبود عملرد سازمان، افزایش بهرهوری و ایجاد مزیت رقابت گفته مشود. در این

مسیر، کسبوکارها با بازنری فرآیندهای سنت، استفاده از نرمافزارهای سازمان و

تصمیمگیری مبتن بر داده، ساختار خود را برای آینده آماده مکنند. تحول دیجیتال تنها

ی تغییر فن نیست، بله رویردی استراتژی برای رشد پایدار و پاسخگوی سریعتر به

نیاز بازار محسوب مشود.

تحول دیجیتال چیست؟

فرآیند تحول دیجیتال (Digital Transformation) در واقع بهکارگیری قابلیتهای

فناوری دیجیتال برای بهبود رویههای عملیات است. سازمانها با مرور فرآیندهای

موجود و بهروزرسان آنها و تلفیق آنها با فناوری دیجیتال، بهترین فرصت زنده ماندن

را در دنیای تغییرات سریع فناوری و نوآوری برای خود فراهم مکنند. برای این کار بهتر

است برای شروع مناسب ابتدا مدیریت فرآیند کسبوکار را در سازمان خود راهاندازی

کنید. هایپر اتوماسیون بر وظایف و فرآیندهای قابل خودکارسازی تمرکز دارد و اغلب از

آن به عنوان مرحله اصل بعدی تحول دیجیتال یاد مشود.
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دنیای دیجیتال در خدمت سازمانها

فناوریهای دیجیتال دنیای ما را متحول کردهاند و تأثیرات آنها در تمام سطوح، از جمله

ادارات، سازمانها و کسب و کارها مشهود است.

در محیط اداری، تحول دیجیتال اداری به معنای استفاده روزافزون از ابزارهای آنلاین

برای مدیریت وظایف، ارتباطات و اشتراکگذاری اطلاعات است. این امر به افزایش

کارای، صرفهجوی در زمان و هزینهها و ارتقای رضایت کارکنان منجر مشود.

تحول دیجیتال در سازمان، به معنای استقرار فناوریهای نوین برای ایجاد تغییرات

بنیادی در ساختار، فرهن و نحوه عملرد سازمان است که استفاده از هوش
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مصنوع، اتوماسیون و دادههای بزرگ برای بهبود فرآیندها، تصمیمگیری آگاهانهتر،

افزایش بهرهوری و ارائه تجربیات بهتر به مشتریان را در بر مگیرد.

تحول دیجیتال در کسب و کار، به معنای استفاده از فناوریهای دیجیتال برای ایجاد

مزیت رقابت و دستیاب به سودآوری بیشتر است که شامل استفاده از تجارت

الترونی، بازاریاب دیجیتال و کانالهای فروش آنلاین برای رسیدن به مشتریان جدید،

افزایش فروش و ارتقای سهم بازار مشود.

شماری را برای سازمانها در هر اندازه و صنعتفناوریهای دیجیتال فرصتهای ب

ارائه مکنند. با پیادهسازی صحیح تحول دیجیتال، سازمانها متوانند بهبود یابند، رشد

کنند و در دنیای رقابت امروزی پیشرو باشند.
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چرا تغییر و دگرگون دیجیتال مهم است؟

شرکتهای که مخواهند در دنیای مدرن امروز که فناوری هر روز در حال تغییر و

پیشرفت است، موفق شوند، باید بعد از پاسخ به سؤال «تحول دیجیتال چیست؟» اهمیت

آن را برای خود مشخص کنند. آنها باید مایل به انطباق و تغییر فرآیندهای خود باشند، تا

بتوانند برای آینده کسب و کار آماده شوند. سازمانها باید یاد بیرند که وضع موجود را

به چالش بشند، آزمایش کنند و خارج از چارچوب فر کنند.

توسعه راهحلهای تحول و تغییر دیجیتال خطرات خود را به همراه دارد و به خصوص

برای مشاغل بزرگتر آسان و ارزان نیست. بهروزرسان فناوری همیشه هزینه دارد.

تغییر کامل نحوه استفاده از فناوری برای اداره کسبوکار، مستلزم سرمایهگذاری قابل

رغم هزینهها و خطرات ناشاست. این واقعیت که هزینههای تحول دیجیتال عل توجه

از آن افزایش یافته است، نشان از اهمیت است که توسط مشاغل سراسر جهان به این

موضوع داده شده است.

چرا کسب و کارها، تحول دیجیتال را در رأس دستور کار قرار دادهاند؟

هر کسب و کار یا سازمان خدمتدهنده دولت که به سمت راهحلهای تحول دیجیتال

حرکت مکند، انیزهی خاص در توسعه استراتژیهای خود دارد که محرک این

موضوع شده است. ی از عوامل محرک ممن است پیشگرفتن یا دستکم همام

شدن با رقبای باشد که از فناوری دیجیتال به روش نوآورانهتر استفاده مکنند. با این

حال بیشتر اوقات، به جای این که ناش از نیاز به استفاده از آخرین فناوری باشد،
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ناش از نیاز به دور شدن از فناوری و فرآیندهای منسوخ است که دیر به کارآمدترین

روش در خدمت اهداف کسب و کار نیستند. در سراسر جهان، تحول دیجیتال فناوری

اطلاعات در حال تبدیل شدن به ی دستور کار غیرقابل اجتناب در هر کسبوکار

است.

مزایای تحول دیجیتال در کسب و کار

کسب و کارهای که از Digital Transformation در مدیریت فرآیندهای کسب و کار

استفاده مکنند، به عنوان بازگشت سرمایهگذاری خود انتظار نتایج سریع، شفاف و

قابل اندازهگیری را دارند. اگر این تحول در سازمانها به درست انجام شود، انتظارات

آنها محقق خواهد شد.
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سرعت: در دنیای که متوانیم کارها را سریعتر و کارآمدتر از همیشه انجام دهیم،

سرعت برای هر کسبوکاری در اولویت است و در راس دستور کار تحول

دیجیتال قرار خواهد گرفت.

امنیت سایبری: حملات سایبری ی خطر بزرگ است که قادر به فلج کردن هر

بناه اقتصادی خواهد بود. بنابراین سرمایهگذاری در ارتقا امنیت سایبری ضروری

است.

بهبود خدمات مشتری: فناوری مدرن دیجیتال متواند نحوه برقراری ارتباط، تحول

و مدیریت مشتری شما را تغییر دهد و باعث بهبود تجربه مشتریان شود.

راهحلهای دیجیتال یپارچه: سازمانها باوجود تلاش برای استفاده از سیستمهای

یپارچه اما ناگزیر گاه باید از بستههای نرمافزاری سفارش استفاده کنند. در این

لحظه دغدغه یپارچ به وجود مآیند. استفاده از ابزارهای مانند نرم افزار

BPMS این دغدغه را از بین مبرد. قبلا در این مقاله به اهمیت تحول دیجیتال با

استفاده از BPMS ی واکنش موثر در برابر کرونا پرداختیم و نشان دادیم چطور

متواند چارچوب محم ،همهگیری جهان ی تحول دیجیتال در شرایط بحران

برای ادامه حیات کسبکارها فراهم کند.

چه کس مسئول تحول دیجیتال است؟

برای اینه پروژههای تحول دیجیتال به اهداف خود برسد و کسب و کار را بهبود ببخشد،

نیاز است که این موضوع از سمت مدیران ارشد سازمان پییری شود. بهترین حالت

این است که مدیران فناوری اطلاعات با حمایت هیئت مدیره، مدیرعامل یا مدیران
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ارشد، این پروژه را هدایت کند.

اجازه دهید BPMSدیدگاه کسبوکار شما را به صورت دیجیتال تغییر دهد. مدانیم که

BPMS متواند ی تغییر دیجیتال برای سازمان شما به ارمغان بیاورد، اما همچنین از

ام بررسو محدودیتهای بودجهای که هن سرمایهگذاری شما در سیستمهای فعل

پروژه تحول با آن روبهرو خواهید شد، مطلع هستیم. به همین دلیل است که بخش

عمدهای از کاری که ما برای مشتریان خود انجام مدهیم شامل آموزش و خودکفا

ساختن ایشان از سفارش خدمات هزینهساز است و همچنین یپارچهسازی سیستم

BPMS دیدگاه با سامانههای موجود است.
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۶ گام کلیدی در مسیر دیجیتال شدن

تحول دیجیتال فراتر از صرف استفاده از ابزارهای جدید است و به معنای ایجاد تغییرات

گسترده در سازمان با استفاده از فناوریهای دیجیتال برای پاسخوی به نیازهای

مشتریان و همسوی با استراتژیهای کسب و کار است.

برای دست یافتن به تحول دیجیتال واقع، سازمانها باید از مراحل مشخص عبور

کنند:

1. شناخت وضعیت موجود

در این مرحله، باید به بررس دقیق وضعیت فعل سازمان، نحوه انجام فرآیندها و نقاط

قوت و ضعف آن پرداخته شود.

2. آزمون تغییرات

در این مرحله، تأثیر تغییرات و میزان پذیرش آنها توسط کارکنان و مشتریان مورد

ارزیاب قرار مگیرد. این مرحله فرصت برای افزایش سواد دیجیتال کارکنان و

آمادهسازی آنها برای تحولات آینده است.

3. رسمیت یافتن تغییرات

در صورت دریافت بازخوردهای مثبت از مشتریان، کارکنان و مدیران، تغییرات به طور

رسم در سازمان پذیرفته مشوند. در این مرحله، تأثیرات مثبت تحول دیجیتال به
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وضوح قابل مشاهده خواهد بود.

استراتژی 4. طراح

در این مرحله، تیمهای تعیین شده با انجام تحقیقات و تجزیه و تحلیل دادهها، استراتژی

جامع برای تحول دیجیتال تدوین مکنند. این استراتژی باید با چشمانداز و اهداف

بلندمدت سازمان همسو باشد.

رای5. ایجاد هم

با استفاده از استراتژی تدوین شده، راهارهای عمل برای ایجاد تحولات ارائه مشود.

ه داشتن خود و ایجاد تعادل با تغییرات دیجیتالارها به سازمان در بهروز ناین راه

کم مکنند.

6. نوآوری و انطباقپذیری

در این مرحله، تحول دیجیتال به عنوان بخش جدایناپذیر از کسب و کار پذیرفته

مشود. مدیران سازمان باید به طور مداوم بر تغییرات ناش از فناوریهای دیجیتال و

تغییرات بازار رقابت نظارت داشته باشند و برای تامل و ارتقای سازمان تلاش کنند.
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با عبور از این مراحل، سازمانها متوانند به مزایای متعددی از جمله افزایش بهرهوری،

کاهش هزینهها، ارتقای کیفیت محصولات و خدمات و افزایش رضایت مشتریان دست

پیدا کنند.

سخن پایان

مدل سازی فرایند ابزاری است که در هر کسب و کاری با هر اندازه و در هر صنعت

متواند نقش کلیدی در ارتقای عملرد و افزایش بهرهوری ایفا کند. این فرایند با ایجاد

تصویری واضح از گردش کار به سازمانها کم مکند تا نقاط قوت و ضعف خود را

شناسای کرده و فرآیندهای خود را بهینهسازی کنند.
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