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تحول دیجیتال و یپارچهسازی فرآیندها در

کارگزاری بان خاورمیانه

کارگزاری بان خاورمیانه، ی از زیرمجموعههای معتبر بان خاورمیانه، پس از

سالها فعالیت موفق در بازار سرمایه، به نقطهای رسید که بلوغ سازمان و حجم بالای

عملیات روزانه، نیاز جدی به ی تحول دیجیتال را آشار کرد.

حجم بالای ماتبات با سازمان بورس و شرکتهای همرده، مدیریت پیچیده منابع

،ل سنتبه ش و لجستی یری روندهای مالکنترل دقیق حضور و غیاب و پی ،انسان

نهتنها زمانبر بود بله ریس خطا را نیز افزایش مداد. هدف مشخص بود: سرعت،

یپارچ و دقت بیشتر در همه فرآیندها.

پس از بررس گزینههای موجود در بازار، کارگزاری بان خاورمیانه تصمیم گرفت

راهحل انتخاب کند که هم جامع باشد و هم در سطح سازمان عملرد اثباتشده داشته

باشد. انتخاب آنها، محصولات نرمافزاری چارگون و بهویژه سامانه «دیدگاه» بود؛

مجموعهای که توانست پاسخوی نیازهای عملیات و مدیریت این سازمان باشد.

با استقرار کامل محصولات چارگون و نرمافزارهای دیدگاه کارگزاری بان خاورمیانه

به جمع مشتریان این شرکت اضافه شد؛ پروژهای که رضایت کامل ۱۰۰ کاربر فعال و

هماری نزدی تیم کارگزاری، آن را به نمونهای موفق از تعامل میان کارفرما و تیم
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مجری تبدیل کرد.

پروژه کارگزاری بان خاورمیانه، زیرمجموعه بان خاورمیانه، با مدیریت آیلار

احمدیه از مجموعه چارگون و همراه تیم این مجموعه وارد مرحلهای تازه از

بهکارگیری نرمافزارهای سازمان شد.

آیلار احمدیه، مدیر این پروژه از تیم چارگون در خصوص شل گیری این هماری

و لجستی گوید: «این پروژه شامل استقرار نرمافزارهای اتوماسیون، منابع انسانم

دیدگاه بود؛ نرمافزارهای که با حضور تیم چارگون در محل کارگزاری، نصب،

پیربندی و تحویل شده و در حال حاضر در حال بهرهبرداری کامل است.»
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احمدیه با تأکید بر اینه اجرای پروژه با نصب نرمافزار ماتبات دیدگاه آغاز شد، ادامه

مدهد: «با توجه به حجم بالای ماتبات کارگزاریها با سازمان بورس و شرکتهای

مشابه، این نرمافزار نقش مهم در افزایش سرعت، دقت و نظم اطلاعات ایفا کرد. پس

از این مرحله، بر اساس رضایت بالای کارفرما، مسیر برای استقرار سایر نرمافزارهای

پرسنل، حضور و غیاب، حقوق و دستمزد، اموال و دیدگاه همراه هموار شد.»

او اضافه مکند: «در مدت اجرای پروژه، نرمافزارها در بازههای زمان متفاوت تحویل

داده شدند و اکنون بیش از شش ماه است که کاربران کارگزاری بان خاورمیانه از

،کنند. همانند سایر پروژههای سازماناین مجموعه بهصورت کامل استفاده م

چالشهای در مسیر وجود داشت، اما همراه نزدی تیم کارگزاری، اکثر مسائل

بهسرعت رفع شد و کارفرما تجربهای مثبت از هماری با چارگون به دست آورد.»

احمدیه در ادامه در خصوص مجموعه نرمافزارهای تحویل در این پروژه  مگوید:

«این پروژهها شامل ماتبات، ایمیل و ECE، پرسنل، حضور و غیاب، حقوق و

دستمزد، اموال و دیدگاه همراه است. در ابتدای پروژه قرار بود ماژول ارزیاب عملرد

نیز در این پروژه به کار گرفته شود، اما پس از بررس نیازها و آنالیز مجدد و عدم  نیاز

مجموعه به این ماژول، این سرویس از گانت و فهرست نهای حذف شد.»

مدیر پروژه تیم چارگون در نهایت تأکید مکند: «حضور فعال تیم کارگزاری، صبر و

همراه آنها در کنار تلاش هماران چارگون، باعث شد که پروژهای بنقص و اثربخش

شل بیرد و تمام نرمافزارها مطابق برنامه زمانبندیشده به بهرهبرداری برسد.»
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