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تحول دیجیتال و مدلسازی فرایندهای کسب

و کار چه نسبت با هم دارند؟

مشخص شدن نسبت تحول دیجیتال و مدلسازی فرایندهای کسب و کار در دوران که

مباحث پیرامون هوش مصنوع و یادگیری ماشین مدیران را در صنایع مختلف به فر

واداشته، متواند روشنکننده مسیر آینده توسعه سازمانها باشد.

اگرچه این مباحث پتانسیل ایجاد مزیت برای شرکتها را دارند، اما مسیر دستیاب به

مزایای آنها متواند بسیار گران و نامطمئن باشد. در واقعیت هوش مصنوع و

یادگیری ماشین ابزارهای هستند که کسب و کارها را برای دستیاب به ۱۰ درصد آخر

بلوغ عملیات یاری مکنند. بنابراین اگر کسب و کار شما هنوز به ۹۰ درصد از پتانسیل

بهرهوری خود دست نیافته، ممن است به بررس مفاهیم پایهایتر علاقهمند باشید. با

مدلسازی فرآیندهای کسبوکار بهرهوری را راحتتر کنید.

تیم ما در چارگون علاقهمند به هماری با مشتریان خود در زمینه پیدا کردن نقاط در

کسب و کار است که متواند عملیات دیجیتال بهره ببرد. این رویرد به ادغام فرایندها

و مانیزه کردن جریان کارها برای دستیاب به برونداد بیشتر، کیفیت بیشتر و ثبات در

تولید بسیار سودمند است.

برای این که شرکتها بتوانند به انتظارات بیشتر مشتریان خود پاسخ دهند، باید تحول
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دیجیتال و مدلسازی فرایندهای کسب و کار خود را مورد بررس قرار دهند. اگرچه

اشتیاق بالای برای استفاده از پیشرفتهترین تنولوژیها وجود دارد (مانند یادگیری

ماشین یا هوش مصنوع)، اما اقدامات بسیاری را متوان با ابزارهای سادهتر و

کمریستر انجام داد.

پیدا کردن نقطه شروع دیجیتالسازی عملیات

مسیر دستیاب به عملیات کاملا دیجیتال را م توان با فرایندهای کوچ و مستقل که

در کسب و کار در حال اجرا هستند شروع کرد. برای برخ از کسب و کارها این امر

متواند به معن تغییر از نحوه انجام فعالیتها از حالت سنت و با استفاده از کاغذ به

فرایندهای پیادهسازی شده در سیستمهای کاملا دیجیتال باشد.

مستقر کردن ی سیستم دیجیتال قدم مهم جهت استفاده از راهحلهای پیشرفتهتر مانند

منبع اطلاعات به ی یادگیری ماشین، شبیهسازی و بهینهسازی است. بدون دسترس

استوار و قابل اطمینان، ممن است سرمایهگذاری در این تنولوژیهای دیجیتال، نتیجه

مورد انتظاری را به دست نیاورد. با ایجاد تغییرات مقطع در فرایندهای فعل، کسب و

کار امان رشد به صورت پایدار و بدون ریس را خواهد داشت و به صورت همزمان

کارکنان به ابزارهای که منجر به بهبود کارای آنها مشوند مجهز مشوند.

بنابراین برای روشن شدن ابعاد تحول دیجیتال و مدلسازی فرایندهای کسب و کار باید

ابتدا چون قرار گرفتن اتوماسیون جریان کار در عملیات دیجیتال و ایجاد ارتباط بین

افراد، سیستمها و ماشینها را بررس کنیم.
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اتوماسیون جریان کار به عنوان ابزاری جهت رسیدن به عملیات دیجیتال

مفهوم اتوماسیون جریان کار در دهه ۸۰ میلادی، زمان که از آن برای سرعت بخشیدن

به فعالیتهای مانند پردازش فاکتور استفاده مشود بسیار مطرح بود. پیشرفت در

پردازش و الوریتمها به معن پیشرفتهتر شدن ابزارهای اتوماسیون جریان کار است و

باعث شده که آنها سرعت بیشتری داشته باشند و ادغام آنها با اجزای دیر آسانتر

انجام شود.

تواند یاست که م ارائهای گرافی (BPMN) زبان مدلسازی فرآیندهای کسبوکار

فرایند را برای هماهن کردن سیستمها، ماشینها و افراد مدل کند. با ابزار مناسب،

متوانیم این ابزار را به کار بیریم و به آن زندگ ببخشیم. اما به یاد داشته باشید که

دانش پایه درباره اینه هدف از مدلسازی فرایندهای کسب و کار با BPMN چیست و

چه مزیتهای دارد؟ در موفقیت بهکارگیری این ابزار تعیینکننده است.
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برخ از سناریوهای رایج جریان کار که ممن است شما با آنها آشنا باشید شامل

حسابهای پرداختن یا فرایندهای منابع انسان مانند درخواست ترک شرکت یا

هزینههای سفر است. درواقع روشهای مختلف برای اتوماسیون استراتژی جریانهای

کسب و کار وجود دارد اما زمان که BPMN را با سینالها و وقایع که توسط

توانید از آن در یابزارها، ماشینها و سیستمهای کنترل شروع شدهاند ادغام کنید م

محیط عملیات صنعت استفاده کنید.

حرکت به سمت عملیات دیجیتال

ی سناریو رایج که همچنان در بسیاری از شرکتها مبینیم داشتن نرمافزارهای با
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کاربرد مشخص است، اما این نرمافزارها عضوی از ی معماری غیرمرتبط و مجزا از

هم هستند که برای اجرای ی فرایند از ابتدا تا انتها احتیاج به دسترس به برنامههای

مختلف دارند.

بسیاری از کارهای دست برای اجرای هر فرایندی متواند زمانبر و نسبت به خطا

آسیبپذیر باشد. همچنین این روش بسیار به دانش و توجه اپراتور برای انجام شدن

کارهای مانند شمارش نمونهها، بررسهای ساعت و وقایع تولیدی وابسته است.

به علاوه، دادههای که به صورت فرمهایهای کاغذی ثبت شدهاند معمولا به دلیل ثبت

شدن دست کیفیت پایین دارند، امان اعمال فرمتهای دادهای و محدودسازی آنها

 پیدا، روندیاب توان به راحتوجود ندارد و کاغذ نیز آسیبپذیر است. هر دادهای را نم

یا در طول زمان تحلیل کرد، که خود بیشتر به پایین ماندن بهرهوری در طولانمدت

مانجامد. همچنین معمولا تعداد زیادی فایلهای اکسل یا دیتابیسهای اکسس که به

صورت داخل ساخته شدهاند و امان پشتیبان آنها توسط سازمان مشل است وجود

دارند، مخصوصاً زمان که ایجادکننده آنها سازمان را ترک مکند.

مشخص است سازمان که شرح دادیم فاقد شفافیت در عملیات است، به اشتباهات

آسیبپذیر است و به دلیل استفاده از روش جمعآوری دست داده، شانس کم برای

بهبود فرایندهای خود بر پایه داده دارد. این شرایط بسیار در شرکتهای صنعت و

تولیدی رایج است.

طبق گفته شرکت مشاوره مدیریت منزی اتوماسیون هوشمند فرایندها بخش اصل از

مدلهای عملیات نسل بعد خواهد بود و تحول دیجیتال و مدلسازی فرایندهای کسب و
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کار به کارکنان در حذف فعالیتهای تراری، مشابه و روتین کم مکند و در نتیجه

وقت کاف برای انجام فعالیتهای ارزش افزا را ایجاد منماید.

تحول دیجیتال و مدلسازی فرایندها در اتوماسیون

کسبوکار

اتوماسیون فرایند بیشتر از ی ربات است که تنها کاری را به صورت تراری و مداوم

انجام مدهد. اتوماسیون فرایند سیستمها، ماشینها و افراد را برای اجرای ی فرایند

درست تعریف شده هماهن مکند. برای مثال ی جریان کار در ی کارخانه

بطریسازی متواند اطلاعات را از سیستمهای تولیدی مجزا دریافت کند، فعالیتها را

به افراد اختصاص دهد، به وقایع پاسخ دهد و اطلاعات را به سیستمها بفرستد.

به رهبر ی ارکستر فر کنید. رهبر خود سازی را نمنوازد اما به آسان تعداد زیادی از

قطعه موسیق کند. او هر فرد را بر اساس یافراد را در نواختن سازهایشان رهبری م

اجرا شده باشد. این منظور ما از هماهن صدای عال کند تا نتیجه یرهبری م

جریان کار است.

ادغام سیستمها و ماشینها خیل وقت است که امانپذیر است. ادغام کردن

و سیستمهای مال ERP،MES نولوژی عملیات مانندسیستمهای فناوری اطلاعات و ت

پدیده جدیدی نیست. امروزه استخدام تعدادی توسعهدهنده برای ایجاد نرمافزاری که این

ادغام را انجام مدهند کاملا امانپذیر است اما فرایند فعل که در آن تحلیلگر کسب و

کار دستورالعملهای را برای توسعهدهندگان جهت کدنویس اعلام مکند همیشه منجر
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به نوع قطع ارتباط بین کسب و کار و تنولوژی شده است.

BPMN روش جدیدی برای تحول دیجیتال

همینطور که پیشتر به آن اشاره شد، هماهن بدون مدلسازی فرایندهای کسب و کار به

صورت ی نمودار دیجیتال امانپذیر نیست. با زبان مدلسازی BPMN، نموداری

ایجاد مشود که برای انسانها نیز قابل خواندن است و از آن به عنوان الوریتم برای

اجرای فرایندها استفاده مشود.

BPMN هماهن سیستمها، ماشینها و افراد را برای دستیاب به نتایج بهتر کسب و

کاری توانمند مسازد. متوان همزمان با مانیزه کردن فرایندها افرادی که این

فعالیتها را اجرا مکنند نیز در ارتباط نزدی با سیستم و توانمند شده حفظ کرد. در

ونه فرایند کنترل کیفیت در یچ BPMN دهدکنیم که نشان مارائه م ادامه مثال

شرکت تولیدی را هماهن مکند.

موتور BPMN ی سیستم کیفیت، نهداری و مدیریت، ی ماشین و ی اپراتور (با

استفاده از تلفن همراه) را برای اجرای فرایند هماهن مکند. جریان کار به صورت

خودکار اتفاق مافتد و جریانهای کار مختلف را بر اساس وقایع مختلف ایجاد مکند.

برای مثال اگر کنترل کیفیت نشان دهد که عدم انطباق وجود دارد به ی تنسین

تضمین کیفیت اطلاعرسان مکند تا در مورد راهحل مناسب تصمیمگیری کند.

استقرار اتوماسیون فرایند ما را قادر به موارد زیر مکند:
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روانسازی فرایندها به وسیله ارتباط برقرار کردن بین سیستمهای اطلاعات مختلف

فراهم ساختن بصیرت بر پایه منابع اطلاعات پراکنده

اضافه کردن شفافیت به عملیات و بهبود ساختار دادهها

افزایش انطباق اجرای فرایند (تفاوت بین کاری که افراد انجام مدهند و آنچه باید

انجام دهند)

کاهش هزینهها با انجام تنها کارهای که مبایست انجام شود

مزیت رقابت ناش از تحول دیجیتال و مدلسازی فرایندهای کسب و کار

در حال حاضر فرایندهای دیجیتال به شرکتها جهت کسب مزیت رقابت کم مکنند.

با مانیزه کردن قسمت تراری فعالیتها، کارکنان امان تمرکز کردن بر روی بهبود و

فعالیتهای ارزشافزا را خواهند داشت. نیروی کار بهرهور به کسب و کار کم مکند

به تقاضای در حال افزایش مشتریان برای شفافیت و بهبود خدمات پاسخ دهد.

دستیاب به بلوکهای سازنده مناسب جهت عملیات دیجیتال بهرهور

مردی است که چهارچوب مستحروی شروع تحول دیجیتال با بهبودهای جزئ

برای تحول دیجیتال و مدلسازی فرایندهای کسب و کار فراهم مکند و لازم به ذکر

است دیجیتالسازی پایهای مانند مدلسازی فرآیندهای کسبوکار کمتر از آنچه تصور

مکنید زمانبر خواهد بود. اعمال مانند کشیدن دیاگرام جریان کار متواند به سرعت

انجام شوند و پایهای مستحم برای کسب و کار جهت پیشرفت در مسیر دیجیتالسازی

جریان کار فراهم کنند.
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امیدواریم این مطلب به شما کم کرده باشد که ببینید اتوماسیون و مدلسازی

فرآیندهای کسبوکار قدم مستحم رو به جلو است، قدم که بلوغ دیجیتال شرکت

شما را افزایش مدهد و کسب و کار شما را قادر به ارائه خدمات و محصولات بهتر به

بازار مکند.

MES پراکنده از ادغام نیروی کار خود با ماشینها و ابزارها و سیستمهای اطلاعات

گرفته تا سیستمهای انبارداری تا سیستمهای مدیریت مال ی قدم پایهای در هر برنامه

دیجیتالسازی است و شما را قادر به اجرای بهبودیهای دیر مانند اتوماسیون جریان

کار در سطح کسب و کار شما مکند.
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