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تحول دیجیتال بدون نرمافزار BPMS و

تنها با ERP محقق نمشود

تحول دیجیتال (Digital Transformation) تغییری شرف در عملرد ی سازمان با

استفاده از فناوریهای تحول آفرین از جمله فناوری اطلاعات است. مدیران که به

تحول دیجیتال فر مکنند باید به این نته هم توجه داشته باشند که استفاده از

به تنهای ،ERP و BPMS نولوژی و دستاوردهای فناوری اطلاعات از جمله نرمافزارت

به تحول دیجیتال در سازمان منجر نمشود. به عبارت ممن است سازمانها با

استفاده از ابزارهای دیجیتال (سیستمهای اتوماسیون اداری، BPM، ERP)، دقیقا همان

کارها و فعالیتهای پیش از دوران دیجیتال شدن را صرفا با ابزاری متفاوت انجام

دهند. یعن همان کارهای که با کاغذ صورت مگرفت، عینا مانیزه مکنند.

BPMS استفاده از

دوره استفاده تنها از ERPها به پایان رسیده است. دانن جونز معاون و تحلیلگر در
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Forrester اعتقاد دارد که استفاده از مدل ERP برای مدیریت هر فرآیند برای هر بخش

در سازمان، دیر کارای ندارد. این ی ادعای جسورانه است. درواقع سازمانها در

تلاش هستند تا دادهها را از منابع موجود در آن استخراج کنند. بر اساس این ادعا

سیستمهای سنتERP   قرار نیست پشتیبان لازم را از تلاشهای تحول دیجیتال به عمل

آورد.

به طور کل ممن است ERP به عنوان ی سیستم اصل و مخزن مرکزی از اطلاعات

هنوز نقش بسیار مهم در کسب و کار شما بازی کنند اما اگر مخواهید فرآیندهای

خود را مهندس مجدد کنید و رویرد چابتری داشته باشید، به ی راهحل متفاوت

نیاز دارید. به یBPMS  مناسب.
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تحول دیجیتال

سیستمهای BPMS که امان مانیزاسیون و هوشمندسازی فرآیندها را به سازمان

Digital)به نیازهای سازمانها در حوزه تحول دیجیتال دهند پاسخ مناسبم

Transformation) ارائه مکنند.

BPMS به شما کم مکند تا فرآیندها را مجدد تعریف و بازطراح کنید. و شما را

قادر مسازد بدون اینکه سامانههای حال حاضر در مجموعه خود را تغییر دهید از

آنها به روش چابتر استفاده کنید. در نتیجه این مهم تجربه متفاوت را برای کاربران

نهای در سازمان خود و استفاده کنندگان خدمات خود بهوجود آورید.

فناوری ERP لزوما به تنهای نمتواند منجر به بهبود عملرد شرکت شود. برای ایجاد

تغییر در عملرد شرکت نیاز به هماری افراد و فرآیندها است و همچنین به تیم قوی،

متعهد و رهبری قوی نیاز است.
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BPM

قرار دادن مشتری در مرکز فعالیتهای خود

بر اساس تحقیقات، 70% از سازمانهای موفق تمرکز خود را بر روی بهوجود آوردن

سنت دور شدن از برنامههای اصل تجربه بهتر برای مشتریان قرار دادهاند. این به معن

Customer) است. و به جای آن تمرکز بر درخواست‌های مشتری، تجربه مشتری

Experience)، فرایند تجربه نیروی کار، کار به صورت یپارچه و کارآمد از طریق
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سیستمهای ی سازمان است.

‌BPMS که با دوره تحول دیجیتال پدید آمدهاست. سازمانها به راه برای تنظیم همه

منابع خود برای شفافیت کامل نیاز دارند. این راه به تمرکز درست بر روی اهداف کم

مکند. و سازمان را قادر مسازد که مدلهای تجاری و کاری را متناسب با اهداف

سازمان و مشتریانشان تغییر دهد.

استفاده از BPMS به شما کم مکند تا با هوشمندسازی فرآیندها کارکنان سازمان و

مشتریان، تجربه متفاوت از انجام فعالیت و دریافت خدمت داشته باشند. استفاده از

یBPMS  چاب شرایط را مهیا مکند که فرآیندهای سازمان با کمترین ریس در

اجرا مواجه شوند.

ارائه دادهها و توابع برای ارائه محصولات و خدمات با بازده ERP هدف سیستمهای

BPMS ر سیستمهای تحول دیجیتال مانندبیشتر به مشتریان است. از سوی دی

بهرهوری و کیفیت محصولات و خدمات را افزایش مدهند و از این طریق تجربهای

متفاوت از فناوری اطلاعات را بهوجود مآورند.

رویرد چاب داشته باشید

برخ از سازمانها سع کردهاند تمام ابتارات دیجیتال خود را به ی پلتفرم بزرگ و

همن تبدیل کنند. مثل ERPهای سفت و سخت که در سالهای اخیر بسیاری به آنها

اعتماد کردهاند. حالا همان سازمانها در حال توسعه و پیادهسازی برنامههای گسسته

برای مانیزاسیون فرآیندها در سراسر سازمان یا شرکت هستند. آنها به این واقعیت
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رسیدهاند که استفاده از ERP برای تحقق هدف تحول دیجیتال کاف نیست.

مانیزاسیون فرآیندها

این رویرد چابسازی با استفاده از استقرار BPMS و توسط تیم متشل از

متخصصان کسب و کار یا مالان فرآیند و متخصصان فناوری اطلاعات صورت

مگیرد. درواقع این اغلب تنها راه تحول دیجیتال و ارائه سریع محصولات و خدمات

جدید و برنامههای لازم برای پشتیبان آنها است.

تواند تیم فناوری اطلاعات را برای تمرکز بر روی پروژههای استراتژیاین روش م

آزاد کند و کنترل مورد نیاز را به متخصصان کسبوکار بدهد. این از گلوگاه بودن
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دپارتمان فناوری اطلاعات در روند توسعه جلوگیری مکند. زیرا مسئولیت تحولات

دیجیتال در سراسر سازمان پخش مشود و تیم فناوری اطلاعات متواند توجه خود را

به سایر زمینههای کسبوکار معطوف کنند. این رویرد متواند به تسریع زمان ورود به

بازار و بهرهمندی از مزایای افزایش درآمد کم کند. و باعث مشود که سازمان از

رقبای خود پیش بیرد.

درحال که پیادهسازی ERP معطوف به دستیاب به کارای بیشتر با مدل تجاری موجود

ی شرکت است. استفاده از سیستم BPMS به منظور تحول دیجیتال مدل کسبوکار

ی دهد. اما به خاطر داشته باشید تحویل دیجیتالکند یا تغییر مموجود را متحول م

روند مداوم است و نه ی برنامه یبار مصرف نیست.

پارچار تجربه یراه BPMS استفاده از

تحقیقات نشان داده که 74% از سازمانها ترجیح مدهند از سیستمهای ERP موجود

استفاده کنند. و تا جای که ممن است از جایزین آنها یا دست کم جایزین کامل

آنها اجتناب کنند. آنها مخواهند از سیستمهای موجود خود بهتر استفاده کنند.

نیاز به از بین بردن ERP شما نیست. شما متوانید با استفاده از یBPMS  مناسب

با سیستمهای مختلف را داشته باشد سیستمهای مختلف اطلاعات پارچکه قابلیت ی

ستون فقرات فناوری اطلاعات ی BPMS .سازمان خود را به هم مرتبط سازید

سازمان یپارچه است.
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یپارچ نرمافزارها

ما در جهان زندگ مکنیم که مدیریت فرآیندهای کسب و کار باید بتوانند مشتری،

برنامهها، دستاهها و اطلاعات را تنظیم کنند. این مهم تنها در ی برنامه انعطافپذیر

انجام مشود. که اختلاف بین فناوری و تیمهای کسب و کار را هموار کند و نه باعث

تشدید آنها شود.

هدف ما از ارائه BPMS دیدگاه ایجاد ی بستر مشترک برای هماری بین واحدهای

مختلف کسب و کار و دپارتمان فناوری اطلاعات سازمان است. این هماری متواند

سازمان را در جهت تحقق اهداف بلند مدت یاری کرده و تجربه زیباتری از انجام کار و

دریافت خدمات بهوجود آورد. 
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نتیجهگیری

تحول دیجیتال سازمانها فراتر از پیادهسازی ابزارهای فناوری مانند ERP است و برای

خلق تغییر واقع در عملیات و عملرد کسبوکار نیازمند استفاده از سیستمهای

مدیریت فرآیند کسبوکار (BPMS) است که امان طراح، بازطراح، اتوماسیون و

یپارچهسازی فرآیندها را فراهم مکنند، چرا که صرفاً مانیزهکردن فرآیندهای موجود

با ابزارهای سنت کاف نیست و سازمانها برای دستیاب به چاب، بهبود تجربه

مشتری، پاسخگوی سریع و پیادهسازی تغییرات در سطح کلان باید از رویردی

فرآیندمحور و دیجیتال بهره ببرند؛ در این مسیر BPMS بهعنوان سوی تحول دیجیتال

ه ارتقا داده و تجربه کاربری و کارایکند که فرآیندها را نه فقط اجرا بلعمل م

کسبوکار را بهطور مستمر بهبود مبخشد.
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