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تابآوری تیمها در شرایط بحران؛ چونه در

شرایط دورکاری کنار هم بمانیم؟

در گفتو با مهین محمدی مدیرعامل آوات بررس شد:

جن، بحرانهای زیرساخت، قطع اینترنت و دوری ناخواسته از هماران؛ اینها فقط

اختلالات فن نیستند. در واقع، چنین اتفاقهای پرده را از روی نیاز عمیق ما به یدیر

کنار مزنند. تجربههای اخیر بهخوب نشان داد که در روزهای که اضطراب، ناامن و

اندازد، آنچه به تابآوری تیمها کمین بر جامعه سایه مخبری مثل ابری سنب

و همان حس آرامشبخش ه اطمینان، همراهنولوژی و ابزار نیست؛ بلکند تنها تم

است که از باهم بودن مآید.

در دل همین شرایط بود که بسیاری از تیمها و شرکتها، به هر راه چن زدند تا

ارتباطشان قطع نشود، پروژهها روی زمین نماند و مهمتر از همه، امیدشان را به روزهای

روشنتر از دست ندهند. درست در چنین بزناههای است که اهمیت ابزارهای درست و

زیرساختهای امن و مطمئن خودش را نشان مدهد؛ ابزارهای که شاید در روزهای

عادی فقط ی گزینه باشند، اما در بحرانها مشوند تنها تیهگاه ادامه کار و کنار هم

ماندن.

مهین محمدی، مدیرعامل شرکت راهارهای نوین چارگون (آوات)، در همینباره
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مگوید: «وقت اوضاع از کنترل خارج مشود و همهچیز بههم مریزد، حس همدل  و

در کنار آن داشتن ابزارهای که در دسترس هستند و کار م کنندست ، که باعث

مشود بتوانیم باز هم کنار هم بایستیم.»

محمدی ادامه مدهد:«تجربه تلخ جن و روزهای که اینترنت بینالملل با

محدودیتهای شدید همراه شد، به ما نشان داد که در نهایت، سازمانها و تیمهای دوام

مآورند که هم به زیرساختهای امن مجهزند و هم فرهن هماری و شفافیت دارند.

وقت همهچیز از کار مافتد، آنچه باق مماند، اعتماد، همدل و ابزارهای است که

کم مکند کنار هم بمانیم و به هدفهایمان برسیم.»

مدیرعامل آوات تاکید مکند:« «ما در چارگون تلاش کردیم با ارایهی ی محصول

جامع و متمرکز، همه نیازهای ی سازمان و یا ی تیم را پاسخ دهیم ؛ از مدیریت پروژه

ها گرفته تا برگزاری جلسات هدفمند،همچنین ذخیرهسازی امن فایلها، و حتو تس

کمگرفتن از هوش مصنوع برای خلاصهکردن و پاسخدادن به ماتبات. این

زیرساخت روی شبه داخل قرار دارد و  برای همین حت وقت اینترنت جهان مختل

بود، توانستیم به تیمها کم کنیم که کارشان را ادامه دهند.»

پشتوانهای مطمئن در دل بحران

در اوج بحرانهای زیرساخت، تیمهای زیادی مجبور به دورکاری شدند، در حال که

دسترس به بسیاری از ابزارهای بینالملل امانپذیر نبود. محمدی مگوید: «خیل از

بود که به اینترنت بینالملل و پروژههایشان روی ابزارهای  شرکتها اطلاعات شرکت

نیاز داشت و در طول آن زمان امان استفاده از ابزارهای شرکت را نداشتند . بماند که
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بعض از شرکتها اطلاعات ، تصمیمات جلسات و حت پیشرفت پروژه ها را از طریق

پیام رسانها انجام مدادند که هیچ گونه دسترس به آن نداشتند. به همین دلیل ما به

سرعت  کمپین با نام «همدل» راه انداختیم و آوات را به صورت رایان در اختیار

تمام تیمها و شرکتهای گذاشتیم که درگیر این شرایط بحران بودند.

آوات به تیمها امان مدهد پروژهها و وظایفشان را تعریف و پییری کنند، جلساتشان

را با دستور جلسه و صورتجلسه دقیق برگزار کنند و اسناد مهمشان را با خیال راحت

در فضای امن نه دارند. از طرف، به لطف هوش مصنوع که به آوات اضافه کردهایم،

سب را خلاصه کنند یا حت اتبات طولانتوانند متن نامهها را سریعتر بنویسند، مم

را خودشان انتخاب کنند. کل این زیرساخت حت (دوستانه یا جدی ،رسم) پاسخها

بستر هوش مصنوع آوات در داخل کشور توسعه داده شده است. مهمتر از همه، آوات
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این اطمینان را به کاربران داده که هر زمان بخواهند، متوانند تمام دادههایشان را

بهصورت ی فایل استاندارد XML دریافت کنند و در صورت نیاز، به هر سامانه

دیری منتقل کنند.»

پشتیبان، آموزش و آرامش که تیمها در روزهای پر اضطراب نیاز دارند

و توسعه  آوات، محصول را طوری طراح کند: «تیم طراحمحمدی در ادامه تاکید م

کرده که راحت و کاربرپسند باشد. با وجود این، در همین دوران بحران تیم پشتیبان ما

هفت روز هفته، حت خارج از ساعات اداری کنار کاربران بود. اگر جای لازم بود، دمو

آنلاین برگزار کردیم، آموزشهای متن و ویدیوی گذاشتیم و حت اگر در میانه مسیر

نیاز جدیدی برای کاربران پیش آمد، به سرعت آموزشهای تمیل را آماده کردیم.»

در روزهای که همهچیز سخت مشود، با هم بودن معنای دیری پیدا مکند

مدیرعامل آوات تاکید مکند:«هیچکس دوست ندارد طعم جن، اختلالهای گسترده یا

قطع ارتباطها را بچشد. با این حال، چنین تجربههای تلخ به ما نشان مدهند که چقدر

به هم تیه داریم و چقدر این همدلها برای ادامه مسیر حیاتاند. در روزهای که

اضطراب، بلاتلیف و دوری سایه ماندازد، دوباره برایمان روشن مشود که

ر است؛ حتدیاری و توان ماندن در کنار یهای ما اعتماد، همارزشمندترین دارای

وقت از هم دور افتادهایم.»

محمدی در پایان تاکید مکند:«برای خیل از تیمها و شرکتها، این دوران فرصت شد

تا معن واقع «با هم بودن» را درک کنند؛ اینه فقط ابزار نیست که کارها را جلو
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گیرد و امیدی که با هر گام کوچل ماست که بین آدمها ش ه ارتباطبرد، بلم

زنده مماند.

در این مسیر، آوات هم مثل خیلهای دیر تلاش کرد سهم هر چند کوچ در هموار

کردن این روزهای دشوار داشته باشد؛ با فراهم کردن فضای که تیمها بتوانند همچنان

پروژههایشان را مدیریت کنند، گفتو و برنامهریزی داشته باشند و مهمتر از همه،

احساس کنند که تنها نیستند. امیدواریم پس از این شاهد اتفاقات تلخ و بحران مثل

جن نباشیم و روزهای روشن و خوب پیش روی ایران عزیزمان و همهی هموطنانمان

باشد.»
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