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بهترین نرم افزار حضور و غیاب چه

مشخصات دارد؟

امروزه مدیریت منابع انسان (HRM) با کاربرد بهترین نرم افزار حضور و غیاب

همبست زیادی دارد. عملرد اصل سیستم حضور و غیاب دریافت و كنترل اطلاعات

كاركرد پرسنل سازمان است. تهیه گزارشهای متنوع در مورد ساعات حضور و غیاب

كاركنان سازمان با توجه به برنامههای كاری تعریف شده برای هر دسته از كاربران در

مدیریت منابع انسان نقش مهم دارد.

در بیشتر سازمانهای امروزی ارزیاب عملرد و محاسبات حقوق و دستمزد کارکنان

براساس ساعات ورود و خروج انجام مشود. در واقع نرم افزار حضور و غیاب به

سازمان امان مدهد اطلاعات تردد کارکنان و اربابرجوع را از این دستاهها

استخراج کند. بدینترتیب، با استفاده از این نرم افزار، اطلاعات جمعآوری شده در هر

نوع دستاه كارتساعت قابل دریافت و پردازش خواهد بود.

از فعالیتهای مهم بهترین نرم افزار حضور و غیاب، ارسال خودكار اطلاعات ورود و

خروج کارکنان جهت انجام محاسبات حقوق كاركنان به سیستم حقوق و دستمزد

است. این سیستم باید به گونهای طراح شود كه امان ایجاد ارتباط با انواع

دستاههای حضور و غیاب و كارتساعت خوان را دارا باشد.

چارگون

https://chargoon.com/product/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%ad%d8%b6%d9%88%d8%b1-%d9%88-%d8%ba%db%8c%d8%a7%d8%a8/
https://chargoon.com/blog/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-hrm-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://chargoon.com/blog/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-hrm-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://chargoon.com/blog/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://chargoon.com/product/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82-%d9%88-%d8%af%d8%b3%d8%aa%d9%85%d8%b2%d8%af/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 2 از 14

انواع نرم افزارهای حضور و غیاب

انواع گوناگون از سامانههای حضور غیاب که ورود و خروج آنلاین کارمندان را ثبت

مکنند، وجود دارد که به طور کل به 3 دسته تقسیم مشوند:

نرم افزار حضور غیاب تحت وب .1

برای بهرهمندی از نرم افزار حضور غیاب تحت وب به نصبشان در سیستم خود نیازی

توانید با مرورگر و اینترنت به آنها دسترسم نخواهید داشت. به همین علت به راحت

داشته باشید. نرم افزار حضور و غیاب تحت وب مزایای بسیاری دارد که از جمله آنها

متوان به عدم اشغال فضا و حافظه، دسترس آسان با مرورگرهای اینترنت در هر

زمان و مان، استفاده همزمان تعداد زیاد کاربران و بهرهمندی از سیستم ماژولار اشاره

کرد.

سیستم حضور و غیاب آنلاین .2

این سیستم که ورود و خروج آنلاین کارمندان را ثبت مکند، شباهت بسیاری به نرم

افزار حضور غیاب تحت وب دارند. مهمترین تفاوت این دو توانای ثبت مانهای زیاد

برای شروع فعالیت کاری توسط سیستم حضور و غیاب آنلاین است. به این شل که به

کم لوکیشن گوشهای هوشمند متوانید لوکیشن خود را ثبت و فعالیتتان را شروع

کنید. اصلترین مزیت آن، استفاده به صورت دائم از طریق اینترنت است که برای

چارگون

https://chargoon.com/product/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82-%d9%88-%d8%af%d8%b3%d8%aa%d9%85%d8%b2%d8%af/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 3 از 14

مشاغل منعطف که وابسته به مان خاص نیستند بسیار مناسب است.

یشن حضور و غیاب و نرم افزارهای سیستم عاملاپلی .3

اپلییشنهای حضور و غیاب که در گوشهای هوشمند قابل نصب هستند، به عنوان

برنامههای اندروید، iOs و ویندوز شناخته مشوند. مزیت این برنامهها آن است که

هنام عدم دسترس کارکنان به سیستم حضور و غیاب به علل گوناگون، متوانند با

این اپلییشنها از راه دور، ورود و خروج خود را ثبت کنند.

کاربرد سیستم حضور و غیاب در سازمانهای بزرگ و

کوچ

نیازمندیهای سازمانها در حوزه مدیریت تردد به ابعاد آنها بست مستقیم دارد. در

ی سازمان بزرگ، حجم تردد روزانه کارکنان و اربابرجوع در آن بالاست. یعن ثبت

و مدیریت ورود و خروج باید مانیزه و از طریق دستاههای خودکار و کارآمد مانند

گیتهای کنترل تردد انجام شود اما در شرکتهای کوچ اغلب استفاده از سیستم

تردد مرسوم نیست. این شرکتها ثبت ورود و خروج کارکنان را به صورت دست انجام

مدهند.

از ویژگهای مهم که ی نرم افزار حضور و غیاب کارآمد باید داشته باشد، قدرت

انطباق با نیازهای متنوع شرکتهای بزرگ و کوچ است. بهترین نرم افزار حضور و
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غیاب در ی سازمان بزرگ به راحت قابلیت اتصال با دستاههای کنترل تردد را فراهم

ان ورود اطلاعات به صورت دستنیز این سیستم، ام کند. در شرکتهای کوچم

را داراست. کاربرد این امان در زمان است که شرکتهای کوچ با تعداد پرسنل

اندک از دستاه حضور و غیاب و سیستمهای کنترل تردد استفاده نمکنند.

      1. پوشش فرآیندهای دورکاری برای دوران کرونا

بعد از همهگیری کرونا، بسیاری از سازمانها و شرکتها برای کارکنان خود امان

دورکاری را فراهم کردند. ی از چالشهای مهم برای مدیریت منابع انسان در

پساکرونا، ثبت ساعات دورکاری پرسنل در نرم افزارهای حضور و غیاب بود. مزایای

سیستم حضور و غیاب در زمان دورکاری بیش از پیش اهمیت یافتهاند. نرم افزار

حضورغیاب در سازمانهای که کارکنان دورکار دارند، امان فراهم مکنند که

کارکنان به صورت آنلاین به نرم افزار حضور و غیاب دسترس داشته باشند و ساعات

کاری خود را ثبت کنند.
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     2. امان تعریف انواع مختلف شیفتهای کاری حضور غیاب

سازمانها و شرکتها در صنایع مختلف از قوانین متنوع در زمینه شیفتهای کاری

استفاده مکنند. شیفتهای کاری شبانه، عادی، چرخش، نهبان و شیفتهای کاری

متفاوت در ماه رمضان از شرایط خاص است که نرمافزار حضورغیاب باید قادر باشد

اطلاعات آنها را مدیریت کند. تقویم تعطیلات هم در همه شرکتها یسان نیست.

بهترین سیستم حضور غیاب این امان را به مدیر منابع انسان مدهد که بنا بر شرایط

اختصاص واحدها و گروههای مختلف، تنظیمات متنوع در تعریف تعطیلات سازمان

و زمان مجاز حضور و تردد کارکنان تعریف کند. امان محدود كردن بازه حضور

مجاز پرسنل مانند زمان مجاز تأخیر، تعجیل، غیبت مجاز بین كار به صورت روزانه یا

هفت و ماهانه تحت عنوان گروه کسر کاری هم در این سیستم ممن است.
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     3. انجام محاسبات اتوماتی کسر کار و اضافهکار با بهترین نرم

افزار حضور و غیاب

نرم افزارهای معتبر حضور و غیاب ابزار مناسب برای محاسبات اتوماتی فراهم

مکنند. برخ از مهمترین امانات محاسبات خودکار به شرح زیر هستند:

امان کسر مدت کسرکار از اضافهکار، بهصورت خودکار

محاسبه مانده مرخص، بهصورت خودکار

چشمپوش اتوماتی ترددها بر اساس شماره کارتهای تعیین شده از هر دستاه

کارت ساعت معین

امان تعیین عدم ارسال درخواست مرخص به صورت اتوماتی بر حسب هر

نوع مرخص

متمایز کردن روش گردش ی نوع مرخص از سایر مرخصها با گردش

اتوماتی

     4. تهیه گزارشهای متنوع از وضعیت تردد کارکنان به کم بهترین

نرم افزار حضور و غیاب

بهترین نرم افزار حضور و غیاب باید بتواند امان تهیه گزارش ورود و خروج پرسنل را

به صورت گزارشهای تردد چندگانه، ورود و خروجهای تغییریافته و ورود و خروج

تعطیلات فراهم کند. امان ساخت ستونهای تركیب در گزارشات، با استفاده از انواع

فیلدهای كاركردی پرسنل را نیز برای مدیریت منابع انسان کاربردی خواهد بود.
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امان ساخت گزارش پیشرفته از اطلاعات افراد مختلف، با سمتهای متفاوت، در

بخشهای گوناگون سازمان با استفاده از امان پیشنمایش در گزارشات پیشرفته نیز در

نرم افزار حضور و غیاب چارگون مهیا شده است. این سیستم با ارائه تجربه کاربری

مناسب به پرسنل سازمانها امان مدهد که به راحت بتوانند برای تهیه گزارش عملرد

دورهای و مال و امان گزارشگیری بر اساس لیست سالیانه اقدام کنند.

نرم افزار حضور غیاب در شرکتها و سازمانهای که فرایندهای متنوع تردد دارند، باید

بتواند تفاوت قوانین را پشتیبان کند. مثلا در بیمارستانها کارکنان اداری تردد عادی

روزانه دارند ول کادر درمان، مطابق شیفتهای شبانهروزی در مجموعه رفت و آمد

مکنند.

     5. مدیریت حضور غیاب کارکنان در نسخه موبایل

استفاده از نرمافزارهای مدیریت در سازمانهای امروزی فقط به اماکن و مراکز اداری

محدود نمشود. تحت وب بودن این سیستمها قدم مهم بود که مدیران و کارکنان را از

حضور فیزی در سازمان برای مدیریت گزارشات تردد و حضور و غیاب بنیاز کرد.

بهترین سیستمهای حضور و غیاب امروزی اما همراه با توسعه ابزارهای تحت موبایل

پیش رفتهاند.

این سیستمها با ارائه برنامههای موبایل به کارکنان امان مدهند که درخواستهای

خود را از طریق موبایل و تبلت در سیستم حضورغیاب ثبت کنند. مدیران نیز به راحت

متوانند درخواستهای کارکنان را در اپلییشنهای یپارچه با نسخههای نرمافزاری

حضور و غیاب مشاهده مکنند. تأیید یا رد درخواستهای پرسنل هم از طریق این
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اپها به سادگ ممن است.

چطور نرم افزار حضور و غیاب خود را انتخاب کنیم؟

هر سازمان و شرکت معیارهای گوناگون برای این انتخاب دارد، معیارهای که اغلب

فقط در قیمت خلاصه نمشود. در ادامه به برخ از ویژگهای که بهتر است هنام

خرید این نرم افزار به آنها توجه کنید، اشاره مکنیم:

قابلیت یپارچهسازی با نرم افزارهای حسابداری و حقوق و دستمزد .1

بعد از استقرار ی نرم افزار حضور و غیاب در شرکت، نیاز است که این اطلاعات به

سیستم دیری وارد شود تا گزارشهای موردنیاز از دادهها به دست بیاید. نصب

برنامههای گوناگون در شرکت معایب مختلف دارد، در کنار هزینههای بالا، کار با چند

نرم افزار به صورت غیرمتمرکز پیچیدگها و سختهای دارد که شاید سرعت و دقت

سازمانها را پایین بیاورد. به همین علت بهتر است از نرم افزار حضور و غیاب استفاده

شود که یا ارائهکننده آن قادر باشد دیر نرم افزارهای سازمان را تأمین کند و یا این

توانای را داشته باشد که با نرم افزارهای دیر از ارائهکنندگان مختلف همام شود.
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پشتیبان مناسب .2

در کنار خرید نرم افزار حضور و غیاب، تیم پشیبان آنها نیز اهمیت بسیار زیادی دارد.

بهتر است به روزی فر کنید که در سیستم با شمل مواجه مشوید و باید با واحد

پشیبان تماس بیرید. مدت زمان انتظار، تعداد اپراتورها، سامانه پییری مشل و

عوامل دیر، نقش مهم در انتخاب ی نرم افزار حضور و غیاب در شرکتها ایفا

مکنند.

رفع دقیق نیازهای کسب و کار .3

اگر نیاز سازمان خود را به طور دقیق نشناسید، مطمئناً انتخاب درست برای خرید نرم

افزار نخواهید داشت. این نته که دقیقاً از نرم افزار حضور و غیاب چه مخواهید،

سب کاری شما دورکاری است یا نه، چه نوع گزارشهای از سیستم مخواهید و با

چه نرم افزارهای مخواهید همامسازی شود، از عوامل مهم است که باید قبل از

خرید مورد بررس قرار دهید.

عملرد راحت، ساده و کاربرپسند .4

هر چقدر که ی نرم افزار ثبت ورود و خروج آنلاین کارمندان، حرفهای، کامل و مقرون

به صرفه باشد، اگر کاربری نتواند با آن راحت کار کند، خیل سریع کارآی خود را از
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دست مدهد. کاربر باید با این نرم افزار راحت کار کند و از آن لذت ببرد.

قیمت مناسب .5

بعد از جمعبندی کل در مورد ویژگها و امانات نرم افزار حضور و غیاب، بعد از

بررس مجموع هزینهها و مزایا، متوانید تصمیم بهتری بیرید. ممن است حت نرم

افزارهای رایان کارآی بهتری برای سازمان شما داشته باشند.

نرم افزار حضور و غیاب اندروید

نرم افزار حضور و غیاب اندروید، ابزاری کارآمد برای مدیریت دقیق و آسان حضور و

غیاب کارکنان در سازمانها با استفاده از تلفنهای هوشمند و تبلتهای اندرویدی

است. این نرمافزارها به جای روشهای سنت ثبت حضور و غیاب مانند کارتهای

حضور و غیاب یا ثبت دست، راهحل مدرن، دقیق و قابل اعتماد ارائه مدهند.

مزایای استفاده از نرم افزار حضور و غیاب اندروید

صرفهجوی در زمان و هزینه: فرآیند ثبت حضور و غیاب را به طور خودکار انجام

مدهد و نیاز به حضور فیزی کارکنان در محل ثبت حضور و غیاب را از بین

مبرد.

افزایش دقت: با استفاده از روشهای مختلف ثبت حضور و غیاب مانند تشخیص
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چهره، اثر انشت، موقعیت مان و GPS، دقت ثبت تردد کارکنان را به طور

قابل توجه افزایش مدهد.

کاهش خطا: احتمال خطای انسان در ثبت تردد کارکنان را به حداقل مرساند.

دسترس آسان به اطلاعات: امان مشاهده گزارشهای دقیق حضور و غیاب

کارکنان را در هر زمان و مان از طریق تلفن هوشمند یا لپتاپ فراهم مکند.

مدیریت مرخص و مأموریت: امان ثبت درخواست مرخص و مأموریت توسط

کارکنان و بررس و تأیید آنها توسط مدیران را به صورت آنلاین فراهم مکند.

بهبود نظم و انضباط: با ثبت دقیق ساعات ورود و خروج کارکنان، به حفظ نظم و

انضباط در محیط کار کم مکند.

افزایش بهرهوری: با ارائه اطلاعات دقیق در مورد حضور و غیاب کارکنان، به

مدیران در برنامهریزی بهتر و افزایش بهرهوری سازمان کم مکند.

انتخاب بهترین اپلییشن حضور و غیاب

انتخاب بهترین نرم افزار حضور و غیاب اندروید به نیازها و بودجه سازمان شما

بست دارد. برخ از فاکتورهای مهم که باید در هنام انتخاب نرم افزار حضور و

غیاب اندروید در نظر بیرید عبارتند از:

تعداد کارکنان: برخ از نرمافزارها برای سازمانهای کوچ با تعداد کارکنان

محدود مناسبتر هستند، در حال که برخ دیر برای سازمانهای بزرگ با تعداد

کارکنان زیاد طراح شدهاند.

امانات مورد نیاز: برخ از نرمافزارها امانات پایهای مانند ثبت حضور و غیاب
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و محاسبه مرخص را ارائه مدهند، در حال که برخ دیر امانات پیشرفتهتری

مانند تشخیص چهره، GPS و ادغام با سیستم حقوق و دستمزد را ارائه مدهند.

بودجه: قیمت نرمافزارهای حضور و غیاب اندروید از چند صد هزار تومان تا چند

میلیون تومان متغیر است.

نظرات کاربران: قبل از خرید نرم افزار، نظرات کاربران دیر را در مورد آن

مطالعه کنید.

برخ ویژگهای نرم افزار حضور و غیاب چارگون

امان تعریف و ویرایش انواع بازه زمان و تعريف انواع تقویمهای تعطیلات

تعریف و ویرایش انواع شیفتهای کاری (عادی، چرخش، نهبان، ماه رمضان)

مشخص کردن انواع گروه و سقفهای اضافهکاری و تعریف انواع گروه ایاب

ذهاب

امان محدود كردن بازه حضور مجاز پرسنل (تأخير، تعجيل، غيبت مجاز بين كار)

به صورت روزانه يا هفت و ماهانه تحت عنوان گروه کسر کاری

کسر مدت کسر کار از اضافهکار، بهصورت خودکار

رند كردن ساعات ورود و خروج، در شيفتهای كاری

برقراری ارتباط دستاه کارت ساعتزن با نرم افزار حضور و غیاب

تعریف فرمت فایلهای مربوط به دستاههای کارت ساعت

درج فایل حاوی اطلاعات دستاه کارت ساعت بهصورت آفلاین
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برقراری ارتباط یپارچه با نرم افزار حقوق و دستمزد

تعریف فیلد تمیل، به همراه امان تعین ماهیت آن به عنوان فیلد محاسبات یا فیلد

غیرمحاسبات

اعمال قفل دوره کاری جهت سرویس محاسبه منابع اطلاعات (جلوگیری از هر نوع

تغییر در مقادیر گزارشات بعد از اعمال قفل دوره کاری)

استفاده از پارامترهای مقایسهای روی آیتمهای مربوط به حضور، غیبت، تأخیر،

تعجیل و اضافهکاری، موجود در گزارشهای روزانه

تعریف واحدهای عملیات متفاوت سازمان، جهت دستهبندی اطلاعات پایه و

اطلاعات عملیات کاربران

ایجاد انواع گروههای کاری و تعریف دستهبندی کارمندان و تعريف انواع فرمول

قوانین پس از محاسبات

تعیین مهلت زمان جهت ثبت انواع درخواستهای مرخص، مأموریت،

اضافهکاری، فراموش کارت، اصلاح ورود و خروج به صورت انسداد در هر دوره

کاری

سخن پایان

در دنیای امروز، فناوریهای نوین نقش مهم در ارتقای کارای و امنیت سازمانها ایفا

مکنند. ی از این فناوریها، سیستمهای احراز هویت بیومتری مانند اثر انشت و

تشخیص چهره است که در مقایسه با روشهای سنت مانند کارتهای حضور و غیاب،

از مزایای متعددی برخوردار هستند.
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به همین دلیل، شاهد پیدایش و گسترش نرم افزار حضور و غیاب هستیم که از این

سیستمهای بیومتری برای ثبت تردد کارکنان استفاده مکنند. این نرم افزارها با ارائه

راهحل مدرن و دقیق، به سازمانها در مدیریت و نظارت بر حضور و غیاب کارکنان

خود به طور مؤثرتری کم مکنند.

با استفاده از این نرم افزارها، سازمانها متوانند از مزایای متعددی مانند افزایش دقت

و امنیت، صرفهجوی در زمان و هزینه، دسترس آسان به اطلاعات، بهبود نظم و

انضباط و افزایش بهرهوری کارکنان خود بهرهمند شوند.
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