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بهبود رضایتمندی کارکنان از روند کسب و

BPM کار با استفاده از

بهبود رضایتمندی کارکنان با BPM شاید شیوه آشنای مدیران منابع انسان نباشد. اما

در شرایط که کارمندان از شغل خود شایت دارند چون باید زمان زیادی را برای

کارهای تراری، کمعمق و کمبازده اختصاص دهند و نمتوانند به کارهای عمیقتر و

چالشتر بپردازند، این ابزار اهمیت پیدا مکند. بنابراین برای افزایش رضایتمندی

کارمندان، تغییر در روالها و برخ از وظایف تراری و خستهکننده باید مورد توجه

مدیران قرار بیرد.

در خیل از سازمانها به جای کم به مشتریان یا ایجاد محصولات جدید، استعدادهای

خود را در ارسال مداوم مدارک، زنجیرههای ایمیل بپایان، جستوجوی اطلاعات از

سیستمهای قدیم متعدد، انتظار برای تأیید و انتظار برای پاسخ به سؤالات که مدتها

پیش پرسیده شده، هدر مدهند. در حال که بسیاری از این وظایف را متوان با

استفاده از سیستمهای مدیریت فرآیند کسبوکار مانند BPMS بسیار سریعتر انجام داد.

اهمیت خودکارسازی وظایف کارکنان با استفاده از
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BPM

این سیستمها قادرند بسیاری از جنبههای اداری وظایف کارمندان را خودکار کرده و در

انجام کارهایشان به کارمندان کم کنند. کارکنان که با این سیستمها کار مکنند از

ی پورتال وب که لیست از وظایف تعیین شده را به آنها نشان مدهد و ی منو برای

ایجاد موارد جدید دارد، کارها را برای خود یا سایر کارمندان ثبت مکنند.

به دلایل بسیاری این سیستمها متوانند رضایت و کارای کارمندان را بالا ببرند:

بدون کاغذبازی

تمام اسناد در سیستم BPMS ذخیره مشوند و بر اساس ی مدل فرآیند

توانند اسناد مربوط به یشوند به همین دلیل همه شرکتکنندگان مبرچسبگذاری م

فرآیند را به راحت به اشتراک بذارند و دیر نیازی به جستوجوی اسناد مختلف از

منابع مختلف نیست.

بدون زنجیره ایمیل

تمام مسیریاب وظایف با توجه به روند گردش کار سازمان یافته است. زمان که

کارمندی به کم یا تأیید کارمند دیری نیاز دارد، روند گردش کار وظیفه جدیدی را

ایجاد مکند و آن را بهطور خودکار به شخص دیر اختصاص مدهد. از آنجا که تمام

اطلاعات و اسناد مربوط به پرونده فرآیند پیوست شده است، هیچ زمان توسط ایمیلها

یا جلسات برای انتقال این اطلاعات تلف نمشود. این سیستمها همچنین قادر به ارسال

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 27 خرداد 1405 چارگون naghme :نویسنده

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 3 از 8

یادآوری و یا تعیین وظایف برای افراد دیر هستند که به کاهش زنجیرههای ایمیل نیز

کم مکند.

اگر مخواهید با بهینهسازی فرآیندهای سازمان، رضایتمندی و مشارکت

BPMS کنیم از طریق بنر زیر، نرمافزارکارکنان را افزایش دهید، پیشنهاد م

را بررس کنید و مسیر مدیریت هوشمند فرآیندها را آغاز کنید.

ارائه اطلاعات موردنیاز

بیشتر کارمندان در زمینههای مختلف متخصص هستند. با توجه به اطلاعات مناسب،

آنها متوانند اقدامات صحیح را برای موارد پیچیده انجام دهند. سیستم عاملهای

BPM متوانند اطلاعات مربوط به برنامههای متعدد را جمعآوری کرده و به کارمندان

نشان دهند. بدون ی دید جامع از اطلاعات، کارمندان زمان زیادی را برای جمعآوری

اطلاعات موردنیاز از دست مدهند.

با وجود مزایای آشار سیستمهای BPM، هنوز بسیاری از شرکتها کار اداری خود را

به روش قدیم سازمانده مکنند. درواقع آنها هزینههای کار اداری و ناکارآمد را

دست کم مگیرند. در حال حاضر، سیستم عاملهای BPM وجود دارد که فقط به

چارگون

https://chargoon.com/didgah/bpms/
https://chargoon.com/didgah/bpms/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 27 خرداد 1405 چارگون naghme :نویسنده

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 8

فروشندگان بزرگ توجه دارند. سیستم عاملهای این فروشندگان بزرگ متوانند بسیار

توانند یقدرتمند باشند اما بسیار گران و پیچیده هستند و به همین دلایل م

سرمایهگذاری بسیار خطرناک باشند. هنر انتخاب سیستم BPM مناسب با توجه به

اندازهی شرکت و پیچیدگ فرآیندهای کسبوکار آنها به گونهای است که بازگشت

سریع سرمایه داشته باشد.

BPM انجام کارهای تراری را کاهش مدهد

انجام کارهای اداری تراری، زمانبر و ناکارآمدی از دلایل اصل نارضایت کارمندان از

توانند به خلاص شدن از آنها کمم BPM شغلشان است. در این شرایط سیستمهای

BPM کند تا بفهمند با سیستمهای تواند به مدیران کماز این سیستمها م کنند. آگاه

چه کاری متوان انجام داد و این که چونه متوانند کارمندان خود را شادتر کنند.

تواند باعث بهبود رضایت شغلمدل مناسب مدیریت کیفیت م ارگیری یبه

کارکنان و کاهش میزان تمایل آنها به ترک سازمان شود. موفقیت سیستم مدیریت

کیفیت مستلزم تعهد مدیران ارشد، بسترسازی مناسب و آموزش تمام کارکنان و

مشارکت فعال آنهاست.

سیستم مدیریت فرآیند کسبوکار مناسب این توانای را دارد که مدیریت کارمندان،

فرآیندهای داخل و موارد دیر را برای افزایش کارای تغییر دهد و به مشارکت کارکنان

و ارائه نتایج بهتر کم کند. اجرای BPM مناسب باعث انقلاب در عملیات مشود. در

ادامه بخوانید تا ببینید BPM بر میزان مشارکت کارکنان چه تأثیری دارد و چونه

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 27 خرداد 1405 چارگون naghme :نویسنده

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 5 از 8

متواند کارای سازمان را افزایش دهد.

اهمیت BPM در گردش کار و بهبود کارها

فرآیندهای کسبوکار را به عنوان عناصر سازنده سازمان خود در نظر بیرید. این

فرآیندهای بنیادی برای ایجاد گردش کار گرد هم مآیند. بدون بررس، این گردش کارها

متوانند عملردی باشند اما قطعاً مناطق وجود دارد که متوان آنها را بهبود بخشید.

مدیریت فرآیند کسبوکار را وارد کنید که شامل نه داشتن اطلاعات مهم از موارد

ضروری تا جزئیات است و شما متوانید بین ذینفعان هماهن کنید تا تیم شما بهتر

کار کند.
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از آنجا که BPM خود را تقریباً با هر آنچه در ی سازمان مگذرد درگیر مکند،

مدیریت آن بدون ابزارهای مناسب دشوار است. عصر فناوری فرصتهای بسیار مهیج

را برای کسان که فرآیندها را مدیریت مکنند ایجاد کرده است. از آنجا که همه چیز به

را دارند قدرت و بینش BPM است، افرادی که کنترل قابل ردیاب صورت عین

بسابقه در مورد چون واقع کار کردن دارند.

دادهها تصمیمات را آسان مکند. با BPM ایدهآل متوانید اولویتهای عملیات را

استاندارد، متمرکز و خودکار کنید. همچنین متوانید در مورد قوانین مختلف مانند

الوریتم تصمیم بیرید و بالاترین اولویتها را انتخاب کنید.

BPM انقلاب در شیوههای مدیریت کارمندان با روی آوردن به فناوری

بصیرت واقع در رویرد سازمان شما فراهم مکند. موفقیت از کجا حاصل

مشود و چه چیزی ارزش زمان، تلاش و هزینه ندارد.

معیارها و KPIها را در تلاش برای دستیاب به آنها آگاه مکند.

روندها را ساده مکند، میزان کار را متعادل مکند و بهرهوری را به حداکثر

مرساند.

گردش مال کارمندان را کاهش مدهد. (پیربندی آموزش را آسانتر و

زینبیشتر، نیازی به جای ام انجام کارها با کارایکند و هناستانداردتر م

کارمندان در حال اخراج نیست.)

هزینههای مدیریت کارمندان را کاهش مدهد.
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در زمینهی HR رویردهای آموزش را بهتر مکند، پروندههای کارمند را مدیریت

کرده و روند استخدام استاندارد را فراهم مکند.

BPM پیشرفت کارکنان با

توانند برنامههای کاری خود را با درجه کارایکنند ممراجعه م BPM که به کارکنان

بیشتری برنامهریزی و تمیل کنند. علاوه بر این فرآیندهای خودکار متواند بارهای

کاری انسان را کاهش دهد و به کارمندان شما اجازه دهد روی کارهای مهم و ارزشمند

پارچه از نظر فناوری منجر به کارمندانی BPM رد صحیح برایتمرکز کنند. روی

مشود که آگاهتر، مجهزتر برای پیشرفت و سرمایهگذاری در اهداف و نتایج مهم هستند.

بهبود نحوه مدیریت فرآیندهای سازمان ی گام اساس برای رشد، بهبود و موفقیت

پشتیبان داده است. بنابراین رضایتمندی کارکنان با BPM در سازمانها ملموس است.

جمعبندی

رضایتمندی کارکنان نتیجه مستقیم تجربهای است که در فرآیندهای روزمره کاری خود

که فرآیندها پیچیده، زمانبر و غیرشفاف باشند، فشار کاری و نارضایت دارند. زمان

افزایش پیدا مکند؛ اما با استفاده از BPM، سازمانها متوانند محیط ساختاریافته،

شفاف و هماهن ایجاد کنند که در آن کارکنان با تمرکز و انیزه بیشتری فعالیت کنند.

حذف کارهای تراری، بهبود ارتباطات داخل و ایجاد دسترس سریعتر به اطلاعات،

نهتنها بهرهوری را افزایش مدهد، بله حس ارزشمندی و مشارکت را نیز در کارکنان

تقویت مکند. در نهایت، BPM فقط ابزاری برای بهینهسازی فرآیندها نیست، بله
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رویردی برای بهبود تجربه کاری و ایجاد سازمان پویا و انسانتر محسوب مشود.
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