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رونمای از محصولات جدید دیدگاه در

هشتمین گردهمای سالانه مشتریان

چارگون

هشتمین گردهمای سالانه چارگون امسال با گرامیداشت 20 سال این شرکت و با

حضور گرم و صمیم بیش از هزار و 100 نفر از نمایندگان سازمانهای مشتری،

برگزار شد.

به گزارش روابط عموم چارگون، این گردهمای را شاهین طبری‐ رییس هیات مدیره

چارگون با ارائه گزارش از روند شلگیری شرکت و مسیر ط شده آن، آغاز کرد.

او با اشاره به اعتماد برخ از سازمانهای بزرگ به شرکت چارگون در اولین سال

تاسیس، گفت: اعتماد مدیران آن سازمانها به حرف تازه و ابتار چند جوان موجب

شد تا بتوانیم قدم به قدم پیش برویم.

وی تاکید کرد: چارگون در سال 82 با ارائه نرمافزارهای اتوماسیون اداری و مال

دیدگاه نه تنها مسیر جدیدی را برای خود تعریف کرد بله حوزه نرمافزارهای سازمان را

نیز متحول ساخت.

او اضافه کرد: ارائه محصولات نرمافزاری تحت وب دیدگاه از گذشته تا کنون همزمان

با نیازهای سازمانهای مشتری که روز به روز به تعدادشان افزوده شده است، رشد و
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بلوغ بیشتری یافتهاند و متناسب با تنولوژیهای روز در پلتفرمهای مختلف همچنان

مشتریان چارگون را همراه مکنند.

او روحیه کار تیم و جنندگ را ویژگ بازر چارگون دانست که در طول 20 سال

فعالیت خود همچنان آن را حفظ کرده و همه اعضای خانواده که در طول سالها به این

شرکت پیوستهاند نیز این روحیه را در خود تقویت کردهاند.

طبری با ارائه گزارش از وضعیت تحول و بلوغ سبد محصول دیدگاه در راهارهای

اتوماسیون اداری، مال، منابع انسان، لجستی و مدیریت فرآیندها یادآور شد: سال 92

با ارائه محصولات موبایل و اپلییشن دیدگاه همراه، چارگون تحول دوباره را تجربه

کرد.

دست یافته که خود به پلتفرم وی خاطرنشان کرد: دیدگاه همراه، امروز به چنان بلوغ

جداگانه بدل شده و اپلییشنهای متعدد در حوزه ماتبات، جلسات، جمعداری اموال و

… بر روی این بستر به مشتریان عرضه کردهاست که هر کدام به نوبه خود،

سازمانهای مشتری را تحت تاثیر قرار دادهاند.

وی همچنین به آغاز پروژه زاگرس به عنوان بزرگترین پروژه تغییر زیرساخت مجموعه

دیدگاه اشاره کرد و گفت: این تغییر با راهار اتوماسیون اداری دیدگاه آغاز شده است

و به تدریج در سایر راهارها عملیات مشود.

رییس هیات مدیره چارگون همچنین به اهمیت ایفای نقش در حوزه مسئولیت اجتماع

اشاره کرد و افزود: با بزرگ شدن تعداد اعضای شرکت، کمکم ایفای نقش در حوزه

مسئولیتهای اجتماع چارگون را از قالب کمهای پراکنده جدا کردیم و در قالب

موسسه خیریه همام و تعریف پروژههای مختلف، ادامه دادیم .

به گفته طبری، برگزاری مسابقات بوچیا ویژه گرامداشت هفته معلولان و توانیابها،
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سازی در این حوزه، مشارکت در رویداد توانتیل کمپین 11 ایران با هدف فرهنتش

و نمایش قدرتمندی معلولین در حوزه ارائه خدمات اینترنت و همچنین برگزاری

دورههای آموزش آینده بهتر نمونهای از اقدامات همام در حوزه مسئولیتهای

اجتماع است.

رییس هیات مدیره چارگون،  با بیان اینه در طول 20 سال گذشته همواره بر مدار رشد

و پویای حرکت کردهایم، گفت: در طول سالهای فعالیتمان خوشبختانه در هرسال،

رشد داشتهایم که این امر نشان مدهد استراتژیها و اهدافمان برای پیشرفت، درست و

دقیق برنامهریزی شدهاند.

گرامداشت یاد مسافران پرواز تهران_ یاسوج

فرزاد رحمان‐ مدیرعامل چارگون دومین سخنران گردهمای سالانه چارگون بود. او

سخنانش را با گرامداشت یاد و خاطره 4 عضو از دست رفته چارگون در سانحه

هوای سقوط پرواز تهران‐ یاسوج آغاز کرد.

وی گفت: تا سال گذشته و پیش از این حادثه برای نام چارگون تعابیر مختلف بار

مبردیم؛ اما قطعا پس از این حادثه تلخ ، نام چارگون و نشان آن، نمادی از 4 عزیز از

دست رفته خانواده ماست که همه تلاشمان را برای زنده نه داشتن یاد وخاطره آنها

بار مبریم.

رویا داخته، پریسا سوهان ،و حرفهای از زهرا ایمان های اخلاقاو با برشماری ویژگ

و محمدحسن برزگری یادآورشد: با ابراز محبت و همدردیهای صمیمانه مشتریان

ازکسب و کارهای مختلف تلاش کردیم تا غم و اندوهمان از این حادثه را به کارهای

بزرگ و ماندگار به یاد این عزیران بدل کنیم. همین تصمیم بود که موجب شد تا برنامه

کوهپیمای و صعود به قله قاش مستان دنا و نصب تابلوی یادبود این عزیزان توسط تیم
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کوهپیمای چارگون طراح و عملیات شود.

مدیرعامل چارگون نیز ضمن ارائه گزارش از نرمافزارهای دیدگاه بر تاثیرگذاری

اپلییشنهای موبایل دیدگاه در کسب و کارهای مختلف تاکید کرد و افزود: ارائه

اپلییشنهای متعدد سازمان در حوزه ماتبات،پیشخوان ،جمعداری اموال، جلسات،

کارها و مدیریت پروژه و … تغییر بزرگ در کارکرد مدیران و کارشناسان سازمانهای

مشتری چارگون داشته است.

وی ادامه داد: آمارها به ما مگویند که کاربرد دیدگاه همراه در سازمانهای مشتری

روز به روز در حال افزایش است به طوریه فقط درآمار بازدید یماهه بیش از 190

هزار نامه در ی از بانها، سهم 37 درصدی برای دیدگاه همراه به ثبت رسیده است؛

ضمن اینه 31 درصد ارجاع نامهها نیز از طریق دیدگاه همراه صورت گرفته است.

رحمان خاطرنشان کرد: همین آمار کوتاه به ما نشان مدهد که پلتفرم موبایل در آینده

نزدی به ی از مهمترین ابزارهای سازمانهای بهرهبردار دیدگاه در سطوح مختلف بدل

خواهد شد.

مدیرعامل چارگون با رونمای از اپلییشن انباردار در گردهمای سالانه مشتریان گفت:

این اپلییشن با هدف ایجاد تسهیلات و سرعت بخشیدن به فرآیند انبارگردان و کاهش

هزینههای مال و نیروی انسان به سازمانهای مشتری ارائه مشود.

وی همچنین به امان بهرهبرداری سازمانهای مشتری از اپلییشن پورتال مشتریان

چارگون اشاره کرد: با استقبال بنظیر سازمانهای مشتری از نسخه تحت وب پورتال

مشتریان که منجر به سرعت ثبت تیتها و درخواستهای پشتیبان و شفافیت روندها

و فرآیندهای رسیدگ به این درخواستها شده، اپلییشن پرتال مشتریان برای کاربرد بر

روی موبایل و تسهیل امور برای متصدیان ارائه شده است.
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به گفته رحمان، میزان ثبت درخواستهای پشتیبان سازمانهای مشتری از 30 درصد

در سال 96 به 66 درصد در سال 97 افزایش یافته است؛ بطوریه در این سال تاکنون

بیش از 58 هزار پیام بین کاربران دیدگاه و کارشناسان چارگون از طریق پرتال رد و

بدل شده که 32 درصد از طرف کاربران و مابق از طرف کارشناسان چارگون به ثبت

رسیده اند.

 تشریح پروژه زاگرس و رونمای از ماژولهای جدید نرمافزارهای دیدگاه

در ادامه برگزاری هشتمین گردهمای سالانه چارگون، شهباز توکل‐مدیرتوسعه

زیرساخت و محصول با تشریح جزییات نسل جدید دیدگاه از سال گذشته تاکنون و

روند اجرای این تغییر نسل در سازمانهای مشتری خاطر نشان کرد: میزان تحولات،

افزایش ضریب ایمن و نهداری اطلاعات و بهرهمندی از ابزارها و تنولوژی به روزتر،

مهمترین ارزش افزوده زاگرس در سازمانهای مشتری است.

وی با برشماری مزیتهای هری از راهارهای پنجگانه دیدگاه در زیرساخت زاگرس

تاکید کرد: واقعیت این است بازتاب تغییر نسل دیدگاه در سازمانهای مشتری که

تاکنون عملیات شده، به قدری خوب و مثبت بوده است که ما برای سرعت دادن به

اجرای این پروژه و تعمیم آن به همه سازمانهای مشتری مصممتر شدهایم.

روزبه بهرام‐ مدیر فروش و مهسا اشرف‐ رییس گروه مدیران پروژه چارگون دیر

سخنرانان گردهمای سالانه چارگون بودند که به طور مشترک از مجموعه ماژولهای

و انبارداری و سیستمهای جامع مدیریت منابع انسان جدید نرمافزارهای لجستی

ارزیاب ،وام، پرسنل ،مهمانسرا، رفاه ،یلات سازماندیدگاه در نرمافزارهای تش
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عملرد، نرمافزارهای انبارداری، مدیریت اموال، املاک و مستغلات و همچنین خرید و

تدارکات سخن گفتند.

در هری از این نرمافزارها تعداد قلابل توجه موارد توسعه و بهبود برای افزایش

کارکردهای نرمافزاری و پوشش نیازهای بیشتر سازمانهای مشتری در طول یسال

گذشته طراح و توسعه یافته است که به زعم مدیران چارگون، فرآیندها را برای کاربران

به طور چشمیری کارآمدتر مکند.

مهدی عامری‐ مدیر راهارهای مدیریت فرآیندها و مال نیز در این گردهمای از

اتوماسیون مال چارگون و تلاش برای تاثیرگذاری در کلیه رویدادهای مال سازمانهای

مشتری در مراحل مختلف سخن گفت.

وی با اشاره به اینه هدف چارگون پوشش کلیه رویدادهای مال سازمانهای مشتری

قبل از انعقاد قرارداد،حین قرارداد و اتمام آن است،ادامه داد: ثبت منشا رویدادهای

مال تا اتمام و آرشیو اسناد آن مهمترین هدف ما در اتوماسیون مال دیدگاهست.

وی تاکید کرد: انواع ماژولهای افزوده شده به نرمافزارهای مال مانند ماژول سپرده،

یادداشتهای توضیح، روکش سند، کنترل هوشمند سناما، کدین حسابداری و

مدیریت جامع اعتبارات از جمله امانات ارتقا یافتهای است که از این پس در اختیار

سازمانهای مشتری قرار مگیرد.
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تقدیر از سازمانهای الترونی برگزیده

به گزارش روابط عموم چارگون، بخش اول هشتمین گردهمای سالانه مانند هر سال با

اعلام 10 سازمان الترونی برگزیده و اعطای لوح تندیس و تقدیرنامه به نمایندگان این
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سازمانها و همچنین تقدیر از 3 کاربری که بیشترین ارتباطات با چارگون از طریق

پرتال مشتریان را داشتهاند به اتمام رسید. در ادامه از مدعوین گردهمای دعوت شد تا

ضمن بازدید از نمایشاه کسب و کارهای اینترنت با حضور 8 شرکت و کسب‌وکار

اینترنت بنام کشور در کارگاههای آموزش که در بخش دوم طراح شدهاند، شرکت

چارگونکنند.
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