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اهمیت تجزیه و تحلیل دادههای کسبوکار

با توجه به اهمیت تجزیه و تحلیل دادههای کسبوکار در برنامهریزی استراتژی

سازمانها، کارفرمایان کارکنان بیشتری با دانش مبتن بر داده استخدام مکنند.

شایست در تجزیه و تحلیل دادهها در حال حاضر جزء اصل هر سازمان است.

کارفرمایان به تجزیه و تحلیل دادهها در تصمیمگیری، رشد تجارت الترونی و افزایش

استفاده از کانالهای ارتباط از جمله شبههای اجتماع وابسته هستند.

تجزیه و تحلیل دادهها چیست؟

تجزیه و تحلیل دادهها به روشهای برای خلاصهسازی دادهها و قابلیت استفاده از آنها

در تصمیمگیری مربوط مشود. شرکتها به دنبال متخصصان تجزیه و تحلیل دادهها

هستند تا تعیین کنند که چه مجموعهای از دادهها مفید هستند و چونه متوان از آنها

برای حل مشلات و افزایش بهرهوری، کارای و درآمد استفاده کرد.

تجزیه و تحلیل دادهها در سازمانها

سازمانها برای رشد و توسعه باید توجه ویژهای به تجزیه و تحلیل دادههای سازمانشان
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تواند بسیار کاربردی و حیاتداشته باشند زیرا این تجزیه و تحلیلها برای سازمان م

باشد. با جمعآوری دادههای موجود سازمان و همچنین تجزیه و تحلیل آنها متوان

وضعیت کنون و موجود سازمان را شناسای کرد. به عنوان مثال دشبورد BAM با

شناسای نقاط قابل بهبود به بهرهوری سازمان از طریق بهبود فرآیندهای کسبوکار

کم مکند.

فناوری به سرعت در حال تغییر نحوه عملرد مشاغل است و تجزیه و تحلیل دادهها،

مهارت و دانش تأثیر قابل توجه بر نحوه استفاده از فناوری برای اداره کسبوکار شما

خواهد داشت. در حال حاضر شرکتها به ابزارهای دادهمحور و نرمافزارهای هوش

تجاری (Business Intelligent) دسترس دارند که به آنها اجازه مدهد بیشتر از

گذشته در مورد مشتریان خود و رفتار ایشان اطلاعات کسب کنند.

تجزیه و تحلیل دادهها ی عملرد درونسازمان است که توسط تحلیلران داده از

طریق ارائه اعداد و ارقام به مدیریت انجام مشود. این امر شامل ی روش دقیقتر در

ضبط، تجزیه و تحلیل، انتشار و ارائه یافتههای داده به گونهای است که تفسیر و

تصمیمگیری برای صاحبان و مدیران کسب و کار آسان شود.

با تجزیه و تحلیل دادهها متوانید در مورد روند رفتار مشتری و پیشبین رفتار و افزایش

سودآوری کسبوکار تصمیمگیری کنید. پس از اتخاذ روش تجزیه و تحلیل دادهها در

کسبوکار خود، متوانید علل وقایع خاص را بر اساس دادهها تجزیه و تحلیل کنید،

اهداف و دستورالعملهای کسبوکار خود را درک کرده و با استفاده از زبان ساده

وقایع آت در کسبوکار خود را پیشبین کنید.
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انواع تجزیه و تحلیل داده در کسب و کار

کسب و کارها از چهار نوع تجزیه و تحلیل داده برای درک روندها و معیارها استفاده

مکنند:

1. تجزیه و تحلیل پیشبینکننده

این نوع تجزیه و تحلیل به شما مگوید که در آینده چه اتفاق خواهد افتاد.

از دادههای گذشته برای پیشبین رشد شرکت، رفتار بازار و موارد دیر استفاده

مکند.

از مدلسازی آماری برای پیشبینها استفاده مشود.
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2. تجزیه و تحلیل تجویزی

به شما مگوید که چه کاری باید انجام دهید.

با بررس آمار، متوانید تصمیم بیرید که چه اقدامات را انجام دهید.

3. تجزیه و تحلیل تشخیص

از دادههای مختلف برای یافتن علت ی رویداد استفاده مکند.

برای مثال، از KPIها برای یافتن علت عملرد بهتر یا بدتر از حد انتظار استفاده

مشود.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون naghme :نویسنده

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 5 از 12

4. تجزیه و تحلیل توصیف

از اطلاعات برای نشان دادن آنچه در ی دوره خاص اتفاق افتاده است استفاده

مکند.

هدف این نوع تجزیه و تحلیل، توضیح رویدادهای است که به توضیح بیشتر نیاز

دارند.

6 مرحله تجزیه و تحلیل داده

تجزیه و تحلیل داده فرآیندی گام به گام برای استخراج اطلاعات مفید از دادهها است.

این مراحل به شرح زیر است:

1. جمعآوری دادهها

،CRM اولین قدم جمعآوری دادههای موردنیاز از منابع مختلف مانند سیستمهای

پایاههای داده بازاریاب، وبسایتها و رسانههای اجتماع است.

2. بررس دادهها

دادههای جمعآوریشده باید از نظر صحت، دقت و کامل بودن بررس شوند.

ناهنجاریها و ناسازگاریها باید شناسای و اصلاح شوند.
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3. کسب بینش

با استفاده از روشهای مختلف آماری و تحلیل، از دادهها برای کشف الوها، روندها و

روابط معندار بین متغیرها استفاده کنید.

4. ذخیرهسازی و زیرساخت

برای ذخیرهسازی ایمن و کارآمد دادهها و تسهیل تجزیه و تحلیل، به ی زیرساخت

مناسب مانند پایاه داده، انبار داده یا دریاچه داده نیاز دارید.
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5. تصویرسازی و مدلسازی

دادهها را به صورت بصری جذاب مانند نمودارها، جداول و داشبوردها نمایش دهید تا

درک آنها آسانتر شود. از مدلسازی آماری برای پیشبین و شبیهسازی نتایج آینده

استفاده کنید.

6. اقدام

با استفاده از بینشهای به دست آمده از تجزیه و تحلیل، اقدامات عمل انجام دهید.

استراتژیها را بهبود ببخشید، فرآیندها را بهینه کنید و تصمیمات آگاهانهتری بیرید.

۵ دلیل چرای تجزیه و تحلیل دادهها برای هر مشاغل

پردازیم که چرا تجزیه و تحلیل دادهها و اطلاعات برای تمامدر ادامه به این موضوع م

شغلها مهم است:

هدفگذاری بهتر

با استفاده از تجزیه و تحلیل دادهها، متوانید تعیین کنید که چه نوع تبلیغات بهطور مؤثر

بر مشتریان شما تأثیر گذارد و باعث مشود آنها به خرید از محصولات شما اقدام

کنند. دادهها به شما امان مدهد بفهمید کدام روش تبلیغات محصول شما بیشترین

تأثیر را بر روی مخاطب دارد و در چه مقیاس متوانید چنین تبلیغ را توسعه دهید.

از طریق تجزیه و تحلیل دادهها، همچنین متوانید هزینههای که برای ساخت محصولات
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یا کسب و کار خود متحمل شدید و نسبت تأثیر آنها را اندازهگیری کرده و از این آگاه

در مدیریت هزینههای سازمان خود استفاده کنید. اطلاعات که به دست مآورید به شما

این امان را مدهد تا مبلغ بیشتری را پسانداز کنید و از آن برای انجام سایر

فعالیتهای مهمتر استفاده کنید.

شناخت مشتریان هدف

هنام که متوجه شدید چه محصولات برای چه مشتریان مناسب است، متوانید

حوزههای را که قصد دارید بر آنها تمرکز کنید مشخص سازید. روندهای بازار نیز در

مورد هزینهها و سلیقههای مصرفکننده آموزنده است. هنام که اطلاعات کاف در

مورد این موارد مهم دارید، متوانید کسبوکار خود را برای تولید یا توزیع کالاها یا
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خدمات خاص، برای برآوردن خواستههای مشتری احتمال خود هدایت کنید. این

اطلاعات همچنین در تعیین قیمتها و تعیین تبلیغات که قرار است از آن استفاده کنید

ضروری است.

ارائه نوآوریهای جدید

تجزیه و تحلیل دادهها همچنین تصوری تقریب از روندهای رفتاری مصرفکننده در

آینده به شما ارائه مکند که به شما امان مدهد نوآوریهای آینده را در محصولات

خود ایجاد کنید. به این ترتیب، متوانید محصولات تولید کرده و خدمات ایجاد کنید که

شما را در رأس صنعت خود قرار دهد. با استفاده از این نوآوریها متوانید برتری

بیشتری را نسبت به رقبای خود حفظ کنید و در همان زمان از حاشیه سود معقول

برخوردار باشید.

کاهش هزینههای عملیات

اگر مخواهید ی کسب و کار روان و مؤثر داشته باشید، تجزیه و تحلیل دادهها بسیار

مفید خواهد بود. با ی سیستم تجزیه و تحلیل دادههای خوب، متوانید بخشهای از

کسبوکار خود را که از منابع مال غیرضروری استفاده مکنند، مشخص کنید و

مناطق را که نیاز به تأمین مال بیشتری دارند تعیین کنید.

از این طریق، شما تصور روشن از محل کاهش هزینهها و فناوری مورداستفاده برای

و تولید خواهید داشت. با تجزیه و تحلیل دادهها، توانای کاهش هزینههای عملیات

تصمیمگیری در مورد نوع روشهای تبلیغات، کالاهای تولیدی و مشتریان موردنظر
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خواهید داشت و هزینههای را که در فعالیتهای غیرضروری استفاده مگردد، مشخص

مشود.

کم به حل مشلات

هر مشل که در ی کسبوکار به وجود مآید متواند باعث توقف عمده در فعالیت

تجاری شود که ممن است ضررهای زیادی را برای شرکت به همراه داشته باشد.

تجزیه و تحلیل دادهها به سازمان کم مکند تا تصمیم آگاهانه در مورد راهاندازی

تواند به شرکت در جلوگیری از هر گونه ضرر کمکه م کسبوکار و ارائه اطلاعات

کند، اتخاذ کند.از دادههای تجزیه و تحلیل شده متوان برای تشخیص نقص در سیستم

تجاری و سیستمهای فن که هر گونه مشل در کیفیت و کمیت تولید را نشان مدهند،
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استفاده کرد.

همچنین متوانید هر گونه مشل دیری را که ممن است در واکنش و خطر آسیب

ایجاد شود، تجزیه و تحلیل کنید. کارهای زیادی وجود دارد که متوانید با تجزیه و

تحلیل دادهها برای بهبود کارآمد کسبوکار خود انجام دهید. بسیاری از موارد از دست

کنند از اطلاعاتدهد که افرادی که آنها را اداره مدادن کسبوکار به این دلیل رخ م

که متواند به آنها در جلوگیری از چنین ضررهای کم کند، آگاه نیستند. 5 دلیل که

در بالا به آنها اشاره شد کاف است تا شما را مشتاق به استفاده از فناوری نرمافزار

تجزیه و تحلیل دادهها در راهاندازی ی کسبوکار بهتر کند.

تاثیر تحلیل داده بر کسب و کارها چیست؟

امروزه تحلیل داده به ابزاری حیات برای کسب و کارها تبدیل شده است. با استخراج

اطلاعات مفید از انبوه دادهها، متوان به درک عمیقتری از بازار، مشتریان و رقبا

دست یافت و تصمیمات آگاهانهتر و سریعتری برای بهبود عملرد و افزایش سود اتخاذ

کرد.

تأثیر تحلیل داده بر کسب و کار در موارد زیر مشهود است:

ارتقای کارای: با شناسای و حذف فرآیندهای غیرضروری و ناکارآمد، متوان

مصرف منابع را بهینه کرد و بهرهوری را افزایش داد.

فهم بازار: تجزیه و تحلیل دادههای مربوط به مشتریان، رفتار و ترجیحات آنها، به

درک عمیقتری از نیازها و خواستههای بازار منجر مشود و امان توسعه
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محصولات و خدمات متناسب با نیاز مشتری را فراهم مکند.

کاهش هزینهها: با شناسای و اصلاح نقاط ضعف در فرآیندها و عملیات، متوان

هزینههای غیرضروری را کاهش داد و سودآوری را افزایش داد.

تصمیمگیری بهتر و سریعتر: تجزیه و تحلیل دادهها، اطلاعات و شواهدی را در

اختیار مدیران قرار مدهد تا تصمیمات آگاهانهتر و سریعتری در مورد مسائل

مختلف مانند بازاریاب، فروش، تولید و منابع انسان اتخاذ کنند.

محصولات و خدمات جدید: تجزیه و تحلیل دادهها متواند ایدههای جدیدی برای

توسعه محصولات و خدمات ارائه دهد که متناسب با نیازها و خواستههای بازار

باشند.

دانش بازار: تحلیل دادهها به کسب و کارها کم مکند تا روندها و الوهای بازار

را شناسای و از فرصتهای جدید برای افزایش سهم بازار استفاده کنند.

جمعبندی

در دنیای دادهمحور امروز، تجزیه و تحلیل دادهها به ی ضرورت برای رشد و بقا در

کسبوکار تبدیل شده است. سازمانها با تحلیل صحیح دادهها متوانند عملرد خود را

بهبود دهند، هزینهها را کاهش دهند و فرصتهای جدیدی برای توسعه ایجاد کنند.

همچنین این رویرد با فراهمکردن دید عمیق نسبت به بازار و مشتریان، به تصمیمگیری

سریعتر و دقیقتر کم مکند. در نهایت، استفاده از تحلیل داده نهتنها باعث بهبود

عملرد فعل سازمان مشود، بله مسیر نوآوری و پیشبین آینده را نیز هموار مکند.
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