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اهمیت ارزیاب عملرد و روشهای جدید

سنجش کارکنان

اهمیت ارزیاب عملرد و مدلهای جدید سنجش آن، به دلیل نقش سازنده آن در بهبود

رد یعمل در سازمان است. ارزیاب منابع انسان نتایج و خروج و کیف کم

سامانه ارزیاب شود. خروجاو تعریف م کارمند بر اساس مسئولیتهای شغل

عملرد برای سنجش میزان ارزش افزوده منابع انسان از نظر افزایش درآمد کسب و

کار اهمیت دارد. بررس شاخصهای این سامانه برای مقایسه با استانداردهای صنعت

و سنجش بازگشت سرمایه کل کارکنان (ROI) استفاده مشود.

همه سازمانهای که هنر «برنده شدن» را با تمرکز بر کارکنان خود آموختهاند، برای

اندازهگیری کارای منابع انسان از نرم افزار ارزیاب عملرد استفاده مکنند. این

سامانه به منظور اجرای منظم و سیستماتی فرآیند ارزیاب عملرد در این سازمانها به

کار مرود. در حالت ایدهآل، کارمندان سالانه در حوزه کاری خود رتبهبندی مشوند و

گیرد. اهمیت ارزیابیابند یا افزایش حقوق به آنها تعلق مبر اساس آن یا ارتقا م

عملرد همچنین در رابطه با نقش مستقیم آن در ارائه بازخورد دورهای به کارکنان

تعریف مشود. آگاه افراد از معیارهای عملرد خود، در شاخصهای کلان کسبوکار

بهبود ملموس ایجاد مکند.
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ارزیاب عملرد چیست؟

ارزیاب عملرد دورهای، گزارش است که کارمندان از سازمان دریافت مکنند. این

گزارش شامل ارزیاب فعالیتهای است که هر کارمند در ی دوره زمان خاص انجام

داده است. پیشنهاد زمینههای بهبود در عملرد هم بخش دیری از این گزارش است.

کارفرما متواند در مورد نقاط قوت کارمند بازخورد ارائه دهد و برای بهبود در

که کارمندان باید روی آن کار کنند مسیری را مشخص کند. نرم افزار ارزیاب زمینههای

عملرد ی پلتفرم یپارچه برای کارمند و کارفرما فراهم مکند تا برای دستیاب به نقاط

دانند تلاش کنند. سامانه ارزیابرد با کیفیت معمل مشترک در مورد آنچه هر دو ی

عملرد به بهبود ارتباطات سازمان کم مکند و منجر به معیارهای بهتر و دقیقتر

عملرد تیم و در نتیجه بهبود نتایج مشود.

برای آشنای بیشتر یا نرم افزار ارزیاب عملرد ویدیو زیر را تماشا کنید.

هدف از ارزیاب عملرد چیست؟

اهمیت ارزیاب عملرد، در کوتاهترین توصیف بهبود نحوه عملرد ی تیم یا سازمان

برای دستیاب به سطوح بالاتر از رضایت مشتری است. ی مدیر باید اعضای تیم خود
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را به طور منظم ارزیاب کند. نه فقط ی بار در سال. به این ترتیب، تیم متواند با کار

مداوم برای بهبود شایست و کارای، از مشلات جدید و غیرمنتظره جلوگیری کند.

مدیریت ی سازمان متواند جلسات مرر آموزش کارکنان و توسعه مهارتها را بر

اساس حوزههای توسعه شناسای شده پس از ی جلسه ارزیاب عملرد برگزار کند.

با استفاده از سامانه ارزیاب عملرد، سازمان متواند به طور موثر تیم را مدیریت کند.

بهتر است سازمان پس از ارزیاب اهداف و استانداردهای از پیش تعیین شده عملرد،

تخصیص منابع مولد را انجام دهد. ارزیاب عملرد منظم متواند به تعیین دامنه رشد

به ی کند. ارزشیاب یزه او در موفقیت سازمان کمدر حرفه کارمند و افزایش ان

کارمند اجازه مدهد تا بفهمد در مقایسه با سایرین در سازمان در چه جایاه قرار

دارد.

20 سؤال معمول در نظرسنج ارزیاب عملرد مؤثر

سؤالات نظرسنج در سامانه ارزیاب عملرد متواند در دستهبندیهای متفاوت ارائه

به گردآوردن اطلاعات صحیح و قابل اعتماد کم شود. تنوع حوزههای نظرسنج

مکند. برخ از این مجموعه سؤالات موارد زیر هستند:

رضایت شغل سؤالات نظرسنج –

1. چه چیزی شما را تشویق م کند تا کار خود را به خوب انجام دهید؟

2. در حیطه وظایف شغل از انجام کدام کارها بیشتر لذت مبرید؟
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3.  از کدام وظایف در حیطه شغل خود اصلا لذت نمبرید و چرا؟

4.  کارهای که به عنوان ی سازمان متوانیم بهتر انجام دهیم چیست؟

5. در مقیاس 0-10، چقدر احتمال دارد که ما را به خانواده یا دوستان خود معرف

کنید؟

– سؤالات نظرسنج رهبری مؤثر

6. آیا احساس مکنید رهبری در این سازمان با همه منصفانه رفتار مکند؟

7. خود را با چه ویژگهای رهبری مرتبط مدانید؟

8. آیا متوانید نمونهای از اتفاق که در آن از ویژگهای رهبری در این سازمان استفاده

کردهاید را برای ما ذکر کنید؟

9. به نظر شما آیا ارتباط مؤثری بین کارکنان و رهبری در این سازمان وجود دارد؟

10. اگر ی از مدیران این سازمان جایزین شما شود، چه توصیهای به کارمندان

مکنید؟

– سؤالات نظرسنج ارزش افزوده عملردی

11. کارهای که برای بهبود موفقیت کل این سازمان انجام دادهاید چیست؟

12. تصور شما از ارزش افزودهای که برای سازمان دارید، چیست؟
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13. بازخورد منظم از همتایان / مدیر / سرپرست خود دریافت مکنید؟

14. چند پروژه حساس را در ارتباط با سازمان انجام دادهاید؟

15. در این سازمان احساس ارزش مکنید؟

سازمان فرهن سؤالات نظرسنج –

16. آیا تغییرات مؤثری در سیاستها یا رویههای سازمان پیشنهاد دادهاید؟

17. چند وقت ی بار با مدیر / همسالان خود ارتباط برقرار مکنید؟

که برای انجام موفقیتآمیز وظایفشان نیاز دارند کم 18. به همسالان خود با اطلاعات

مکنید؟
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19. هیچ بحث ناخوشایندی با اعضای تیم / مدیر / سرپرست خود داشتهاید؟

20. فر مکنید چونه متوانید تغییر مثبت در فرهن محیط کار ایجاد کنید؟

نمونه الوها و روشهای متداول برای بررس عملرد

چند نمونه قالب رایان سامانه ارزیاب عملرد که اینجا ارائه مشوند را متوان بدون

تغییر یا با اندک سفارشسازی در سازمانهای متنوع استفاده کرد.

– بررس 360 درجه

نظرسنج 360 درجه ی مانیسم بررس جامع است که به جمعآوری بهترین بینش و

بازخورد در مورد عملرد ی کارمند از سرپرست، همتایان، هماران و زیردستان

کم مکند.

– ارزیاب سرپرست

برای جمعآوری بازخورد و اطلاعات از کارکنان مرتبط با سرپرستشان ارزیاب

سرپرست به سازمان و رهبری آن کم شود. ارزیابسرپرست  به کار گرفته م

کند تا صحت کار انجام شده توسط سرپرست را درک کند. همچنین این ارزیابم

ارزش کل را که سرپرست به تیم خود و به طور کل به سازمان اضافه مکند را به

مدیران ارشد نشان مدهد.
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– ارزیاب مدیر

ی نظرسنج ارزیاب مدیر مجموعهای از سؤالات را ارائه مدهد که توسط کارکنان

شود. ارزشیابمستقیم یا غیرمستقیم مدیر در کار تهیه م اثربخش برای ارزیاب

مدیریت برای درک عملرد مدیر، نرش او در کار، تمایل به کم به زیردستان و موارد

دیر بسیار مفید است.

– ارزیاب مدیریت ارشد

پرسشهای نظرسنج ارزیاب مدیریت ارشد برای درک دیدگاه کارکنان از مدیریت ارشد

و ارزیاب توانایهای آنها برای اداره ینواخت سازمان استفاده مشود. این

پرسشنامه باید دارای سؤالات باشد که به سازمان کم کند تا بینشهای در مورد
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اثربخش، جهتده، توانایهای سیاستگذاری و سایر ویژگهای مفید جمعآوری کند.

نظرسنجهای رضایت کارکنان و مشارکت کارکنان از بهترین راهها برای انجام

مدیریت عملرد هستند. ی کارمند راض و متعهد به احتمال زیاد 14 درصد بهتر از

همتایان خود (گالوپ) عمل مکند.

– ارزیاب رضایت کارکنان

ی نظرسنج رضایت کارکنان برای درک میزان رضایت یا نارضایت نیروی کار انجام

شود. ضروری است که رضایت کارکنان را اندازهگیری کنید، زیرا کارکنان ناراضم

نه تنها عملرد خوب ندارند، بله متوانند دلیل اصل سطوح بالای فرسایش کارکنان

در ی سازمان باشند.

را برای پرورش فرهن تواند نیروی کار و استراتژیهای منابع انسانم این نظرسنج

کاری که سازمان را برنده مسازد، تقویت کند. بسیاری از اوقات، اگر کارمندی به

ماند. سامانه ارزیابم احساس چالش نداشته باشد، از کار ناراض اندازه کاف

عملرد متواند دلایل را برای مشارکت فرد در شرکت و راههای افزایش اثربخش او

پیشنهاد دهد.

تعهد شغل –

نظرسنج مشارکت کارکنان، سازمان را قادر مسازد تا سطوح مشارکت کارکنان

خود را آزمایش کند. از این روش مدیران درک مکنند که کارکنان چقدر برای عملرد
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یزه دارند. مشارکت کارکنان برای اکثر سازمانها موضوعخوب در محل کار ان

تعیینکننده است و کارمندان غیرمتعهد الوی منف برای سایر کارکنان هستند.

کارمندان غیرمتعهد در مقایسه با هماران خود عملرد ضعیف دارند. بنابراین، از این

نظرسنج متوان برای تجزیه و تحلیل و بررس سطح عملرد ی کارمند و اتخاذ

اقدامات اصلاح فوری استفاده کرد.

نحوه استفاده از نظرسنجهای آنلاین برای سامانه

ارزیاب عملرد

بازخورد کارکنان که از نظرسنجهای ارزیاب عملرد جمع آوری مشود، برنامههای

آموزش، برنامهریزی جانشینپروری و ابتارات یادگیری سازمان را اصلاح مکند. این

نظرسنجها به شیوههای زیر انجام مشوند:

خودارزیاب –

رد شغلاز کارکنان خود بخواهید که بر اساس عمل ،های خودارزیاب در نظرسنج

خود را ارزیاب کنند. با بررس عملرد خودارزیاب در این نظرسنجها، متوانید

الزامات آموزش ،مانند مدیریت اهداف، اشتیاق به قبول مسئولیتهای اضاف جنبههای

و غیره را پوشش دهید.
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– ارزیاب تیم

در نظرسنجهای ارزیاب تیم، متوانید بینشهای را در مورد اینه مدیریت در مورد

های خودارزیابکند به دست آورید. از نظرسنجر مچه ف رد فردی و تیمعمل

کارکنان و بررسهای ارزیاب مدیران برای یافتن نیازهای آموزش و ارتقای مهارتهای

همپوشان استفاده کنید. بر این اساس از امانات سامانه ارزیاب عملرد متوان برای

ارزیاب اثربخش آموزش کارکنان و بهبود طرحهای آموزش نیز استفاده کرد.

– ارزیاب مدیر

اهمیت ارزیاب عملرد مدیر برای اینه ببینیم اعضای تیم در مورد سرپرستشان چه فر

مکنند، تعریف مشود. آیا مدیر، مرب و رهبر خوب است؟ انتظارات او به وضوح

برای اعضای تیم بیان مشود؟ اهداف کارکنان و اهداف تیم با اهداف سازمان همسو

هستند؟ از این نوع ارزیاب برای سنجش اثربخش مدیران استفاده کنید.

– نیازهای آموزش و توسعه

بسیار مهم است که کارکنان سازمان احساس کنند که یادگیری و توسعه فردی آنها

اهمیت دارد. پاسخوی به نیازهای آموزش و توسعه شغل از روشهای انیزش

کارکنان در سازمان است. اینه کارکنان چونه متوانند برای نقش بعدی خود مهارت

خواهد کرد، از نتایج سامانه ارزیاب ونه به آنها در این امر کمپیدا کنند و سازمان چ

عملرد به دست مآید. سامانه کم مکند از کارکنان در مورد نیازهای آموزش،

ارتقاء مهارت و مهارت مجدد سؤال شود. سؤالات ارزیاب در اصلاح برنامه های
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آموزش و توسعه سازمان مفید خواهد بود.

– آمادگ نقش جدید

کارمندان در طول دوره تصدی خود به سمت نقشهای جدید با مسئولیتهای بالاتر

حرکت خواهند کرد. بسیاری به سمت نقشهای مدیریت تیم حرکت مکنند و باید

برای آن آماده باشند. آیا آنها مجموعه مهارتهای لازم برای کار را دارند؟ آنها نیاز به

کنند که فرد مناسباران، مافوق و زیردستان آنها احساس مآموزش بیشتر دارند؟ هم

برای این نقش انتخاب شده است؟ از این سؤالات برای سنجش اینه آیا فرد در نقش

جدید برای تیمهای درگیر و سازمان مناسب و ایدهآل است، استفاده کنید.
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مزایای سامانه ارزیاب عملرد کارکنان

اکنون که مدانیم اهمیت ارزیاب عملرد در چیست و چرا استفاده از ارزیاب عملرد

کارکنان ضروری است، متوانیم به 5 مزیت اصل که ارزیاب عملرد کارکنان ارائه

مدهد ناه بیندازیم.

– ارتباطات بهبودیافته

در فرآیندهای ارزیاب عملرد کارکنان، مدیران به اعضای تیم بازخورد مدهند. این

بازخورد بر اساس تالیف، درک آنها از مسئولیتها و نحوه تمیل و تحویل کارهاست.

با استفاده از بازخورد عملرد، کارمندان متوانند کار خود را بهبود بخشند و هر گونه

شاف را که توسط مدیران آنها شناسای شده است، برطرف کنند. همچنین بسیاری از

مسائل را که ممن است کارمندان داشته باشند، آشار مکند و به ارتباط باز و

صادقانه بین مدیر و تیم کم مکند.

ساخت و بهبود مسیر شغل –

مدیران در انجام تالیف و اینه چونه متوانند به طور مؤثر آنها را انجام دهند به

کارکنان خود کم مکنند. جلسه ارزیاب عملرد زمان مناسب برای بررس مسیر

شغل ی کارمند است. این به کارمند اجازه مدهد تا بداند اهداف آینده آنها چیست و

برای رسیدن به آن چه باید بنند. اهمیت ارزیاب عملرد به آنها کم م کند تا اهداف

کوچ و دستیافتن ایجاد کنند، ضربالاجل های را برای آن تعیین کنند و برای

تمیلش تلاش نمایند. همچنین به کارکنان این امان را مدهد که بدانند در سلسله
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مراتب سازمان کجا هستند و در سالهای آینده کجا خواهند بود.

‐بررس سطوح تعامل

کارمندان متعهد، عملرد بهتری نسبت به همتایان خود دارند. آنها بازینان تیم بهتری

هستند، مولدتر عمل مکنند و فعالانه به همتایان خود کم مکنند. ارزیاب عملرد

کارکنان زمان مناسب برای بررس میزان مشارکت کارکنان است. این نه تنها به شما

در درک میزان مشارکت کارمند کم مکند، بله به شما اطلاع مدهد که چه

اقدامات برای اطمینان از مشارکت بالا باید انجام دهید.

– ارزیاب مدیران توسط کارکنان

جلسه ارزیاب عملرد تنها برای ارائه بازخورد نیست. این فرصت خوب برای دریافت

بازخورد در مورد عملرد مدیران از اعضای تیم است. درک کنید که چه کمبودهای در

حوزههای عملردی شما وجود دارد. تشخیص اینه مدیران چه کارهای بیشتری

متوانند برای بهبود عملرد اعضای تیم خود انجام دهند و ی مرب خوب برای آنها

باشند، نشاندهنده بخش دیری از اهمیت ارزیاب عملرد است.

– برنامهریزی منابع در سازمان

ارزیاب کارکنان به درک چون عملرد ی کارمند و اهداف آینده آنها کم مکند.

این نه تنها در مدیریت مؤثر اهداف اهمیت دارد، بله موجب بهبود و کارآمدی در

برنامهریزی منابع نیز خواهد شد. شما م توانید به طور موثر منابع خود را مجدداً
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تخصیص دهید یا اعضای جدیدی را برای اضافه کردن به تیم خود استخدام کنید.

سه مرحله کلیدی در فرآیند ارزیاب عملرد

ارزیاب تعیین بازه زمان –

در اکثر سازمانها، ی فرآیند ارزیاب عملرد بیان مکند که عملرد ی کارمند هر

سه و شش ماه ی بار پییری مشود، مشروط بر اینه کارمند برای آن دوره تصدی به

طور مداوم با سازمان کار کرده باشد. بخش منابع انسان متواند ی نظرسنج آنلاین

برای کارکنان ارسال کند تا در مورد سطح رضایت و مشارکت آنها تمیل شود.
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میل فرمها و انجام جلسات ارزیابت –

مدیر مستقیم کارمند پس از ارزیاب عملرد سالانه، انجام ی نظرسنج مشارکت

کارکنان و در نهایت برگزاری ی جلسه حضوری، کیفیت عملرد او را تعیین خواهد

کرد.

– ارائه بازخورد نتایح ارزیاب به کارکنان

بازخورد دریافتشده از نظرسنج آنلاین رضایت کارکنان را متوان ناشناس نه

داشبورد متمرکز سامانه ارزیاب از ی توان در زمان واقعداشت. این بازخورد را م

عملرد تجزیه و تحلیل کرد. بر اساس این تحلیل، مدیر متواند سؤالات بیشتری را برای

جلسه ارزیاب عملرد حضوری آماده کند.

برای اینه ی کارمند آزمایش به عنوان کارمند رسم شناخته شود، باید طبق

انتظارات سرپرست خود به مدت شش ماه عمل کند. شش ماه اول تصدی ی کارمند

بسیار مهم است، زیرا مدیریت همیشه در حال ارزیاب او برای انجام وظایف محوله

است. سنجش مهارتها در ارائه خروج باکیفیت و وقتشناس در انجام وظایف

گویای اهمیت ارزیاب عملرد است. پس از تأیید، کارمند غیر آزمایش به صورت

سالانه ارزیاب مشود.

نات برای داشتن فرآیند ارزیاب عملرد روان

سرپرست باید از بازخورد دادن بیش از حد منف یا مثبت به کارکنان خودداری کند. در
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مواقع مشاهده عملرد منف، ابراز نارضایت به همراه ارائه روش بهبود بهترین روش

ممن است. بهتر است مدیر قبل از جلسه با کارمند، در مورد آماده کردن هرگونه

سؤال که ممن است پرسیده شود، آمادگ داشته باشد.

به مدیران توصیه مشود که فهرست از موضوعات کل را برای بحث با اعضای تیم

تهیه کنند. ی بحث مفصل ارزیاب برای همه موضوعات که در طول سال بدون بحث

کارمند را در جلسه ارزیاب مانند ایدهآل است. هر مدیری باید برنامههای آتم باق

عملرد با سازمان با او در میان بذارد و همیشه فرآیند ارزیاب را با ی نته مثبت

پایان دهد.

روشهای جدید ارزیاب عملرد کارکنان

پنج روش مهم سامانه ارزیاب عملرد وجود دارد. استفاده از تنها ی از روشهای

ارزیاب عملرد کارکنان ممن است صرفاً اطلاعات یطرفه در سازمان ایجاد کند.

بنابراین لازم است سازمان از چندین روش برای دستیاب به بینش از دیدگاههای مختلف

استفاده کند. این مدل در شلگیری ی تصمیم بطرفانه و عملرد محور مؤثر خواهد

بود. پنج روش کلیدی برای ارزیاب عملرد کارکنان به شرح زیر در نظر گرفته مشود:

1. خودارزیاب

رد کارمندان است. خودارزیابعمل یز برای شروع بررسفتانروش ش این ی

،معیارهای ارزیاب رود با در نظر گرفتن برخکارمند انتظار م است که از ی زمان

خود را با استفاده از سؤالات چندگزینهای یا باز رتبهبندی کند. پس از انجام
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خودارزیاب، مدیریت فرصت برای ارزیاب منصفانه ی کارمند با در نظر گرفتن افار

او در مورد عملرد خود، خواهد داشت.

مدیریت ی سازمان متواند خودارزیاب هر کارمند را با رتبهبندی مدیرش مقایسه کند

که اهمیت ارزیاب عملرد را جامع و مؤثر روشن سازد. شاف بین رتبهبندیهای

خودارزیابشده و رتبهبندیهای ناظر را متوان برای حفظ سطح مشخص از شفافیت

مورد بحث قرار داد.

2. ارزیاب 360 درجه کارکنان

در این روش ارزیاب عملرد، ی کارمند از نظر پیشرفتهای که توسط او در تیم و

همچنین در هماری با تیمهای خارج به وجود مآید، رتبهبندی مشود. نظرات

سرپرستان بخشهای مختلف همراه با ارزیاب انجام شده توسط زیردستان و همتایان

مستقیم در نظر گرفته مشود. بنابراین در بازخورد 360 درجه، هر کارمند برای کار

انجام شده با توجه به شرح وظایف خود و همچنین کارهای انجام شده توسط آنها در

ارتباط با سایر تیمها رتبهبندی مشود.
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3. مقیاس درجهبندی گرافی عملرد

این روش ی از پرکاربردترین روشهای ارزیاب عملرد توسط سرپرستان است.

مقادیر عددی یا متن مربوط به مقادیر ضعیف تا عال را متوان در این مقیاس استفاده

کرد. ارزیاب موازی اعضای چند تیم را متوان با استفاده از ی مقیاس گرافی انجام

داد. مقیاس درجهبندی گرافی مهارتها، تخصص، رفتار و سایر ویژگهای کارکنان

در مقایسه با سایرین در ی تیم، قابل بررس است. مهم است که هر کارمند ارزش هر

ست درک کند. مقیاس درجهبندی گرافیشاخص از مقیاس را از نظر موفقیت و ش

عملرد در حالت ایدهآل باید برای هر کارمند یسان باشد.
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4. فهرست اهداف توسعه

همه سازمانها نقشه راه مشخص برای هر کارمند برای پیشرفت و همچنین اهداف

تعیینشده دارند. این روش نهداری چلیست برای تحقق اهداف توسعه ی از

سادهترین روشهای ارزیاب عملرد است. چلیست دارای چندین سؤال دوگانه است

که پاسخ آنها باید مثبت باشد. در غیر این صورت، کارمند به آموزشهای توسعهای در

زمینه تحقق اهداف نیاز دارد.

لیست رویدادهای درخواست5. چ

رویدادهای در حرفه هر کارمند در سازمان وجود دارد که او باید مهارت و تخصص

بسیار زیادی از خود نشان دهد. ی مدیر باهوش همیشه مایل است فهرست از رویدادها

را تدوین کند که در آن کارمندان ویژگهای خوب یا بد خود را نشان دهند.

اهمیت سامانه ارزیاب عملرد در نظم دادن به فعالیتهای تیم و نتیجهمحور بودن آن

قابل تعریف است. سازمانهای امروزی با منابع انسان سیال درگیر هستند و با انواع

شوند. ـنها باید به اهمیت ارزیابمتنوع روش حضور غیاب مانند دورکاری اداره م

عملرد در سازمان ترکیب (هیبریدی) هم دقت کنند. ممن است مدیران فر کنند که

اشتراکگذاری بازخورد و توصیههای شغل معنادار با کارمندان دشوار است. به

خصوص زمان که به دلیل بیماری همهگیر، فرصت زیادی برای گذراندن زمان با هم

نقش رد سازمان ترکیبعمل ندارند. با این حال، تلاش باید ادامه یابد زیرا ارزیاب

حیات در پیشرفت شغل کارکنان و موفقیت کل سازمان دارد.
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