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استقرار نرم افزارهای حوزه لجستی در

شهرداری لواسان

شهرداری لواسان هماری خود را با شرکت چارگون از مهر سال 1401 و با استقرار

نرم افزارهای حوزه لجستی از جمله نرم افزار انبار و حسابداری انبار، نرم افزار

مدیریت اموال و نرم افزار خرید و تدارکات آغاز کرد. با شروع این هماری 150 کاربر

عموم و 3 کاربر تخصص به مجموع کاربران مجموعه نرم افزارهای دیدگاه اضافه

شد.

فرآیندهای اجرا شده توسط تیم فن چارگون در شهرداری

لواسان

تیم راهار لجستی چارگون چندین فرآیند از جمله فرآیند درخواست کالا از انبار،

فرآیند خرید خدمت و فرآیند خرید کالا را در شهرداری لواسان پیادهسازی کرد.

بومسازی و پیادهسازی فرآیندها متناسب با فرآیندهای موجود در سازمان مشتری و

درخواست مشتری از جمله چالشهای بود که شهرداری لواسان پیش از استقرار نرم

افزارهای حوزه لجستی چارگون با آنها مواجه بود.
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مشلات شهرداری لواسان پیش از هماری با شرکت چارگون

به دلیل آنه فرآیند درخواست کالا و خرید به صورت دست و با فرمهای بوده که توسط

دبیرخانه ثبت مشده است. مفقود شدن فرم درخواست و همچنین عدم امان پییری

درخواست توسط درخواستکننده در حین فرآیندهای شهرداری لواسان مشلات زیاد را

به وجود آورده بود. ثبت فرمها نیز در دبیرخانه باعث افزایش کار دبیرخانه شده بود.

سیستمهای چارگون با قرار دادن امانات زیر در اختیار شهرداری لواسان، مشلات و

چالشهای را که این سازمان پیش از این با آنها مواجه شده بود از بین بردند. این

امانات عبارتند از:

امان ثبت درخواست کالا و خدمات به صورت سیستم و حذف فرمهای کاغذی

و کم شدن کار دبیرخانه

امان ردیاب درخواست توسط درخواستکننده و عدم مفقود شدن فرآیند

درخواست

انسجام پیدا کردن درخواستها و امان ردیاب سریع و گزارشگیری توسط

مسئولین

امانات نرم افزارهای حوزه لجستی چارگون

امان استفاده از كارتابل بررس درخواست و مشاهده موجودی کالا در انبار در

زمان تأیید

و تجمیع یان چاپ بارکد اموال به صورت تفام
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امان تعریف روال درخواست خرید و سفارش خرید به ازای نوع کالا و خدمت
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