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۸ دلیل برای استقرار مدیریت فرآیند کسب

(BPM) و کار

مدیریت فرآیند کسب و کار (BPM) ی سیستم مدیریت است که هدف آن بهبود

عملرد سازمان از طریق بهینهسازی فرآیندهای سازمان، مدیریت مناسب و حفظ آن

دسته از تغییرات فرآیند است که درجهت بهبود انجام شده است. 

در حال حاضر دنیای تجارت به سرعت در حال تغییرات است و زمان برای تردید

وجود ندارد. در هر حوزهای رقابت در حال افزایش است و بازار نسبت به اشتباهات

تحمل کمتری دارد، و شرکتها چه در سطح بینالملل و چه در سطح کشورها و حت

ناحیههای جغرافیای کوچتر، نیاز به پیشرفت، توسعه و تغییر را تشخیص دادهاند. به

همین دلیل سازمانهای بیشتری در سراسر جهان به دنبال پیادهسازی مدیریت فرآیند

کسبوکار (BPM) هستند. برای اینه درک درست از چرای توجه سازمانها و

مشاوران کسب و کار به استقرار مدیریت فرآیند و نرمافزارهای BPMS داشته باشیم،

در این مطلب به مرور برخ از مزایای BPM مپردازیم.
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BPM .1 متواند به مشاغل کم کند تا هزینهها را کاهش دهند.

سازمانها برای این که پابرجا بمانند باید در کنار بقیه امور مهم بر کاهش هزینهها نیز

متمرکز شوند. در پروژه مدیریت فرآیندهای کسب و کار ابتدا فرآیندهای هر سازمان

شناسای و بعد از آن فرآیندها با جزئیات، معمولا با زبان مدلسازی BPMN ترسیم

مشوند. این نقشههای فرآیند درک خوب نسبت به مدت زمان، منابع مورد نیاز و

هزینههای موجود در فرآیند را ارائه مدهد.

پس از اتمام روند مدلسازی فرآیند، تشخیص این که کجا متوان هزینهها را کاهش داد

بسیار سادهتر است. این امر متواند با از بین بردن افزونها، شناسای مسائل مربوط

به کنترل کیفیت و برجسته کردن موارد اضاف و هزینههای کار محقق مشود.

تواند به سازمانها برای یافتن فرآیندهایهمچنین م (BPM) مدیریت فرآیند کسب و کار

بعض BPM کند. در حین اجرای که ارزش صرف وقت و سرمایهگذاری ندارند، کم

مواقع این فرآیندها از بین مروند. بنابراین برای موفقیت در کسبوکار، بناههای

اقتصادی و سازمانها باید بتوانند نسبت به تغییر اوضاع اقتصادی واکنش نشان دهند.

این امر یعن شناسای و حذف هزینههای قابل حذف فرآیندها و همچنین آگاه نسبت به

فرآیندهای که در کسب و کار مهم هستند.

BPM .2 کم مکند تا نیازهای جدید بازار را تشخیص و پاسخ دهند.

سازمانها باید بتوانند تغییر نیازمندیها، خواستهها و ترجیحات مشتری را تشخیص

دهند و نسبت به این تغییرات واکنش مناسب و سریع نشان دهند. این موضوع زمینهی
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دیری است که در آن ی استراتژی موفق BPM متواند راهشا باشد.

سازمانها متوانند فرآیندها را بهبود بخشند تا نیازهای مشتری را بهتر برآورده سازند.

این روند تاثیر مستقیم بر شاخصهای مانند رضایت و حفظ مشتری دارد. علاوه بر

این، اصلاح فرآیندهای کسب و کار به گونهای که پاسخوی نیاز مشتریان باشد، اغلب

منجر به پیشرفتهای مهم دیری مشود که منجر به بهرهوری و کارآی بهتر مشود.

برخ دلایل دیر برای تغییر فرآیند به گونهای که سازمان در جهت تحقق نیازهای مشتری

حرکت کنند عبارت است از:

تامین نیازهای مشتری غالبا به طور غیرمستقیم منجر به بهبود بهرهوری مشود.

فرآیندها برای کم به رفع نیازهای متغیر انعطافپذیرتر مشوند.

فرآیندها را متوان با هدف جدید یا اضاف برای بهبود تجربیات مشتری دوباره

مهندس کرد.

نوآوری.

نرمافزار BPM یا عبارتBPMS  به شما امان مدهد با کنترلهای داخل کیفیت

را به سرعت بهبود دهید.

3. سازمانها درمیابند که مدلهای قدیم کسب و کار، دیر موثر

نیست.

اگر شرکت یا سازمان شما مطابق با الوی مشاغل منسوخ کار مکند، نمتوان انتظار
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داشت به اندازهی نیاز بازار پیشرفت کند. امروز زمان انجام تغییرات است نه در مقطع

از آینده که ممن است دیر شده باشد. سازمانها نمتوانند به سادگ تغییرات رخ داده

در اطراف خود را نادیده بیرند.

فناوری، مردم، عادات مشتری، تغییر شرایط اقتصادی و عوامل دیر همه در حال تغییر

هستند. اگر نتوانید تغییرات مناسب را در زمان مناسب انجام دهید، تقریباً تضمین

کردهاید که رقبای شما به راحت شما را از کسب و کارتان بیرون برانند. مدیریت

فرایندهای کسب و کار به شما کم مکند تا فرآیندهای فعل خود را درک کرده و

فرآیندهای بهبود یافته جدیدی را ایجاد کنید. برخ از اثرات BPM در این روند:

اجرای ی پروژه موثر BPM به صاحبان مشاغل کم مکند تا فرآیندهای مورد

نیاز خود را شناسای کنند. فرآیندهای مورد نیاز همان فرآیندهای هستند که به

سازمانها کم مکند تا بتوانند نتایج مورد انتظار خود را به دست آورند.

نقاط ضعف سازمان باید شناسای شود تا تغییرات که ایجاد مشود بتواند به

سازمان قابلیتهای مورد نیاز برای پیشرفت را اعطا کند..

BPM .4 متواند منجر به افزایش بهرهوری شود.

با افزایش رقابت، شرکتها باید به بهترین وجه کار کنند. BPM متواند به افزایش

بهرهوری کم کند و سازمانها را قادر مسازد تا به مشتریان خدمات بهتر و بیشتری

ارائه دهند. این مهم یعن حفظ مشتری و بازار و در نتیجه کسب سود نتیجه نهای این

افزایش بهرهوری خواهد بود.
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بهره وری سازمان

ی نمونه موفق در این خصوص شرکت آدیداس است که ی روند تغییرات و

شد که ی کرد. این امر منجر به تحقق چندین هدف سازمان را ط اصلاحات اساس

از آنها بهبود بهرهوری بود. آدیداس موفق شد که زمان بین دریافت سفارش و عس

العمل نسب به آن را کاهش دهد. این امر باعث شد تا فرآیند دریافت و ارسال سفارشات

سریعتر و کارآمدتر اجرا شود. این موفقیت به لطف نوع تحلیل عین که مدیریت

فرایندهای کسب و کار به وجود مآورد، حاصل شد. به عبارت دیر بدون اجرا

مدیریت فرآیند در این شرکت احتمالا ناکارآمدی و گلوگاهها به راحت تشخیص داده

نمشد.

BPM .5 شانس سازمان در عرصه رقابت را افزایش مدهد. 

اگر سازمان نتواند با رقبای خود همام شود، سریعاً کنار مرود و همین امر متواند
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به سقوط آن سازمان منجر شود. وقت که فرآیندهای ی سازمان تراری و ناکارآمد

باشند، این بدان معن است که آن سازمان بر تحقیق و توسعه، یا فعالیتهای دیری که

باعث مشود سازمان در رقابت عقب نماند تمرکز نرده است.

بدون ساده کردن فرآیندهای کسب و کار، تمرکز همیشه عملیات و عس العمل نسبت به

شرایط فعل خواهد بود و این امر نوآوری را محدود م کند. این شرایط سرعت سازمان

اه قادر نخواهد بود پیشتر از شرایط تحمیلدهد و هیچرا برای تغییرات کاهش م

کسب و کار حرکت کند. زمان که فرآیندهای سازمان قابل اطمینان و کارآمد باشند،

سازمان با اطمینان بالاتری منابع بیشتری برای رشد و توسعه اختصاص خواهد داد.

BPM .6 حفظ مشتری را آسانتر مکند.

تواند یم دشوار است. حفظ آنها حت بهدست آوردن مشتریان جدید به اندازه کاف

چالش بزرگتر باشد. هنام که سازمان شاخصهای کلیدی عملرد (KPI) مانند

بهرهوری و نوآوری را بهبود مبخشد، مشتریان احتمالا از تعامل با آن بناه اقتصادی

خشنود خواهند بود.

و ابزارهای اجرای آن یعن BPM توانید برای ایجاد تجربیات بهتر مشتری، ازشما م

استفاده کنید. معمولا تجربه ناموفق و ناراحت کننده دلیل اصل BPMS نرمافزار

مشتریان برای رها کردن ی محصول یا خدمت است. شما متوانید با پیادهسازی

رویرد BPM یپارچه در سازمان خود در جهت افزایش رضایت مشتریان گام

بردارید. BPM منجر به بهبود عملرد شما مشود و این بهبود عملرد تجربههای مثبت
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در مشتریان شما به همراه دارد.

7. فرآیندهای خود را با BPM استاندارد کنید.

برای ی سازمان مهم است که ی برنامه استراتژی و واضح از چون انجام

مسئولیتهای خود داشته باشد. وقت صحبت از وضوح فعالیتهای مشود یعن انجام

کارها بر اساس یسری استاندارد توافق شده. BPM به شما کم مکند

تا فرایندهای موجود در شرکت خود را به صورت استاندارد انجام دهید.
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علاوه بر کنترل کیفیت که اولین خروج مورد انتظار از فرآیندهای استاندارد است

شما متوانید از مزایای دیر استاندارسازی فرآیندها با استفاده از مدیریت فرآیندهای

کسب و کار در سازمان خود بهره ببرید.

پس از استاندارد سازی فرایندها، بهبود آنها در آینده آسانتر مشود.

فرایندهای استاندارد منجر به بهرهوری بیشتر و افزایش بازده مشوند.

که فرایندهای عملیات متعارفسازی با استانداردسازی بسیار آسانتر است. زمان

استاندارد مشوند، نیاز به آموزش مجدد کارمندان در روشهای جدید به طور قابل

توجه کمتر است.

هنام که فرآیندها را استانداردسازی کردهاید، متوانید شروع به برنامهریزی برای

انجام آن فرآیندها بنید.فرایندهای استاندارد به شما کم مکند تا اقدامات کسب

و کار خود را درک کنید و برای انجام آنها برنامهریزی داشته باشید.

BPM .8 منجر به هماری متقابل بین کارکنان سازمان مشود.

همه افراد در ی شرکت باید با هم در جهت دستیاب به مجموعهای مشترک از اهداف

تلاش کنند.  BPM به بهبود هماری بین بخشهای مختلف کم مکند و مزایای

زیادی را برای شرکت به همراه دارد. بدون مدیریت فرایندهای کسب و کار،

دپارتمانهای مختلف ی بناه اقتصادی ممن است کاملا از چون ارتباط یا

تعارض فرآیندهای یدیر باطلاع باشند.

رفع این اشال سازمان از دو طریق اتفاق مافتد. ابتدا، در مرحله مدلسازی فرآیندها و

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 27 خرداد 1405 چارگون نویسنده: علیرضا طایف

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 9 از 9

مرحله استانداردسازی، دپارتمانها و تیمهای مختلف سازمان باید با یدیر ارتباط

برقرار کنند. آنها باید فرایندهای مشترک را مشخص کنند. ایشان باید درک کنند که

عملرد مناسب هر کدامشان در فرآیندهای مشترک تا چه میزان برای سازمان سودمند

خواهد بود. در مرحله بعد، این هماری ترویج شده و با اجرای مدیریت فرآیندهای کسب

و کار در سازمان تداوم پیدا خواهد کرد.

این هشت عامل و شاید عوامل دیر دلایل لازم و کاف برای هر سازمان و مدیران ارشد

آن است تا با ی استراتژی درست نسبت به پیادهسازی BPM و به طبع آن BPMS و

BAM اقدام کنند.
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