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چرا استفاده از BPMS در مانیزاسیون

فرآیندها مهم است

BPMS که مخفف عبارت Business Process Management System است،

مجموعهای از ابزارها هستند که کنار هم چیده شده اند تا ی سازمان را به برنامهها و

اهدافش برسانند. BPMS را با عبارات نرمافزار BPMS، سیستم BPMS، نرمافزار

فرآیندساز و نرمافزار مدیریت فرآیند نیز مشناسند. BPMS در مانیزانسیون فرآیندها

از آن جهت اهمیت دارد که فارغ از هر نام، مدیریت فرآیندهای کسبوکار باید با توجه

به چرخهی BPM در سازمان عمل کند. در حقیقت سیستم BPMS ابزاری برای

مدیریت فرآیندهای کسبوکار و اجرای چرخه آن است.

مدیریت فرآیند کسب و کار از این جهت مهم است که فرآیندها در سازمانها در حال

اجرا هستند و سازمانها از طریق این فرآیندها اهداف خود را محقق مکنند. هر زمان

که سازمان در تحقق اهداف خود موفق نبود متوان پیشبین کرد که فرآیندهای

ر مدیریت فرآیند به درستشوند. به عبارت دیکه لازم است اجرا نم سازمان با کیفیت

در سازمان پیاده نشده است.
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نرمافزار BPMS ابزاری برای تسهیل مدیریت فرآیند در سازمان مباشد. یعن باعث

مشود تا فرآیندهای کسبوکار سازمان روانتر و نزدی به شاخصهای کلیدی عملرد

(KPI) اجرا شوند.

BPMS و BPM است. در واقع و مفاهیم مدیریت (IT) تلفیق فناوری اطلاعات BPMS

فصل مشترک فناوری اطلاعات و مدیریت مباشند.

(مدیریت فرآیند کسبوکار) به همراه ی BPM توان به صورترا م BPMS نرمافزار

سیستم تعریف کرد. به این صورت که سازمان از طریق ی سیستم فناوری اطلاعات،

BPM را در سازمان بهتر اجرا خواهند کرد.

چرخه مدیریت فرآیند کسب و کار
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سازمانها بدون نرم افزارهای BPMS چونه هستند؟

بسیاری از فرآیندهای کسب و کار در بسیاری از سازمانها به صورت غیرمانیزه

درحال اجرا است. این بدین معنا نیست که در سازمانها هیچ نرمافزاری وجود ندارد.

حت سازمانهای که از نرمافزارهای مختلف درحوزههای مال (حسابداری، اعتبارات،

قراردادها، خزانهداری)، منابع انسان (پرسنل، تشیلات، حضور و غیاب، حقوق و

دستمزد و ….) و لجستی (انبار و حسابداری انبار، اموال، خرید و تدارکات، املاک)

استفاده مکنند، فرآیندهای را تجربه مکنند که برای اجرای آنها هیچ نرمافزاری وجود

ندارد. زیرا نرمافزارهای که نامشان ذکر شد همه فرآیندهای سازمان را پوشش نمدهند.

از کاملترین مجموعه نرمافزاری حوزه منابع انسان که حت به عنوان نمونه سازمان

استفاده مکند و این امان را برای کارکنانش فراهم ساخته تا از منوی خدمات

خدمات مورد نیاز خود را تامین و درخواست کنند، باز هم با خلاءهای (ESS) کارکنان

روبرو هستند. فرآیندهای مانند درخواست گواه کسر از حقوق، گواه اشتغال به کار،

فرآیند مرتبط به معرف نامهها، هدفگذاری سازمان یا OKR و بسیاری از فرآیندهای

دیر که شامل مراحل مختلف از درخواست، بررس، تاییدات و… مباشند، در این

مجموعه نرمافزاری مورد استفاده در سازمان پوشش داده نشده است.

این شرایط وقت حت در کاملترین مجموعههای نرمافزاری منابع انسان وجود دارد به

یقین در بسیاری از مجموعههای نرمافزاری منابع انسان پررنتر خواهد بود. در

حوزههای مال، لجستی و دیر نیز متوان نمونههای متنوع از اینگونه فرآیندها ذکر

کرد.

چارگون

https://chargoon.com/blog/1399/05/26/%d9%be%db%8c%d8%a7%d8%af%d9%87%e2%80%8c%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-okr-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d8%b1%d9%85%e2%80%8c%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-bpms/
https://chargoon.com/blog/1399/05/26/%d9%be%db%8c%d8%a7%d8%af%d9%87%e2%80%8c%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-okr-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d8%b1%d9%85%e2%80%8c%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-bpms/
https://www.aparat.com/v/WNRko
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: علیرضا طایف

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 9

در کنار فرآیندهای عموم که در هر سازمان و کسبوکاری، فرآیندهای تخصص وجود

،(Art Work) مانند آرتورک دارد که نیاز است در سازمان اجرا شوند. فرآیندهای

فیلین (Filling)، تعمیر تجیهزات، کالیبراسیون تجهیزات آزمایشاه و … از این نوع

فرآیندها هستند. خیل از سازمانها به دلایل محتلف این فرآیندها را به صورت

غیرمانیزه اجرا مکنند.

وجود فرآیندهای غیر مانیزه در هر سازمان احتمال وقوع خطاهای انسان در اجرا و

مدیریت فرآیند کسب و کار را افزایش مدهد. به طبع آن هزینههای سازمان از شرایط

مدیریت شده خارج مشود. از منظر دیر اجرای فرآیندها به صورت غیرمانیزه کند

خواهد بود و در نتیجه آن پاسخوی سازمان به ذینفعان داخل و خارج به نحوه

مطلوب صورت نخواهد گرفت.

تغییر و بهبود فرآیندهای کسب و کار (بهینه سازی)

اعمال تغییر و بهبود در فرآیندهای کسب و کار که ی از ارکان مهم در مدیریت فرآیند

است، در فرآیندهای غیر مانیزه به سخت صورت مپذیرد. وقت سازمان بخواهد نحوه

اجرای کاری را تغییر دهد، اعم از تغییر در فرمهای کاغذی یا فرایندهای غیرمانیزه، با

مشلات مواجه است که بعضا تغییرات را غیرممن مسازد. اتوماسیون فرآیندها و به

طبع آن استفاده از فرمهای الترونی با استفاده از نرمافزار BPMS این قابلیت را به

مال فرآیند مدهد تا با هدف بهبود فرآیند، فرایندها را تغییر دهد. البته این مهم به

شرط رخ مدهد که سازمان از یBPMS  مناسب استفاده نماید.
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فرآیندهای کسب و کار در هر سازمان پس از چند سال نیاز به تغییر خواهند داشت.

فرآیند مانند ی موجود زنده است و اگر فرآیند با رویرد بهبود، تغییر نند، سازمان

نمتواند خودش را با شرایط کسب و کار منطبق کنند. استفاده از نرمافزار BPMS این

امان را به سازمان مدهد که با حداقل نیاز به کدنویس و در کوتاهترین زمان و

کمترین هزینه، فرآیندها را تغییر دهد. بهینهسازی ی از مهترین مراحل چرخه مدیریت

فرآیند است که BPMS به سازمان کم مکند به این مهم دست یابد.

ارزیابBPMS  در مانیزانسیون فرآیندها

ارزیاب فرآیند که مبایست در مرحله کنترل در چرخه مدیریت فرآیند صورت گیرد، در

شرایط غیرمانیزه ب ش غیرممن است. برای هر فرآیند متوان شاخصهای کلیدی

KPI) Key Performance شرایط فرآیند به نسبت رد تعریف کرد. اما ارزیابعمل

Indicator) تعریف شده تنها زمان ممن است که ی سامانه نرمافزاری برای اجرای

فرآیندها مورد استفاده قرار گیرد.

زمان سادهترین شاخص برای ارزیاب ی فرآیند است. مدیران ارشد سازمان و مالان

فرآیند اهمیت زیادی به زمان اجرای فرآیندهای کسب و کار مدهند. این موضوع هم از

جنبه انتظارات ذینفعان فرآیند مهم است و هم از این نظر که زمان به نحوی ترجمه هزینه

در سازمانها مباشد. هر چه اجرای ی فرآیند زمان بیشتری به خود اختصاص دهد،

آن فرآیند هزینه بیشتری را مصرف خواهد کرد.

در شرایط که مانیزاسیون فرآیند در سازمان صورت نرفته باشد این امان وجود
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ندارد که حت تخمین از زمان و هزینه اجرای فعالیتهای ی فرآیند و به طبع آن تمام

فرآیند صورت گیرد. استفاده از ی سیستم BPMS مناسب این امان را در اختیار

سازمان قرار مدهد تا بتواند ضمن تعریف شاخصهای از جنس زمان و هزینه برای

فعالیتها و فرآیندهای کسب و کار، زمان و هزینه واقع اجرای آن را اندازهگیری نماید.

وقت صحبت از شاخصهای کلیدی عملرد که از جنس کیفیت مباشند نیاز به

استفاده از نرمافزار BPMS بسیار پررنتر مشود.

ارزیاب عملرد کارکنان که اجراکنندگان فرآیندهای کسب و کار هستند بخش از نیاز

هر سازمان در حوزه مدیریت منابع انسان مباشد. در شرایط که مانیزاسیون

فرآیندهای کسب و کار در سازمان صورت نرفته باشد، اطلاعات مرتبط با عملرد

کارکنان ثبت نمشود و درنتیجه امان ارزیاب کارکنان مهیا نمشود.

زمان که یBPMS  در سازمان برای مانیزاسیون فرآیندها مورد استفاده قرار

مگیرد، هر فعالیت که به کارکنان سازمان اختصاص داده مشود از طریق کارتابل

BPMS در اختیار ایشان قرار مگیرد. زمان ورود وظایف به کارتابل، زمان مشاهده

وظایف و زمان تمیل وظایف توسط موتور BPMS ثبت شده و با استفاده از این

اطلاعات و همچنین اطلاعات ثبت شده در فرمهای فرآیند این امان برای سازمان

بهوجود مآیند که عملرد کارکنان را مورد ارزیاب قرار دهد. 
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کارتابل BPMS دیدگاه

تصمیمگیریهای مناسب در هر کسب و کاری تنها با در اختیار داشتن گزارشات قابل

اطمینان میسر خواهد بود. سازمان که با مانیزاسیون فرآیند فاصله دارد امان تهیه

گزارشات لازم برای تصمیمگیری که از دقت کاف برخوردار باشند را نخواهد داشت.

انیزه چنان پایین است که اگر یکیفیت گزارشات تهیه شده از فرآیندهای غیرم

گزارش از چند کارشناس درخواست شود هر کدام با اطلاعات و ارقام متفاوت گزارش

را تهیه خواهند کرد.

چارگون
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استفاده از BPMS برای مانیزاسیون فرآیندها باعث مشود که اطلاعات مربوط به

فرآیندها در بانهای اطلاعات ثبت و نهداری شوند و در نتیجه آن کارشناسان سازمان

متوان با صرف زمان بسیار کم به گزارشات با کیفیت و واقع دست یابند.

هوش تجاری (Business Inteligent) نقطه مطلوب مدیران سازمان 

ی از مهمترین انتظارات مدیران ارشد ی کسب و کار از واحدهای فناوری اطلاعات

استقرار سامانههای BI مباشد. اما بهترین سامانههای هوش تجاری بدون وجود

اطلاعات کاربردی نخواهند داشت.

BAM گزارش
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نداشته باشد انتظار اثربخش انیزاسیون فرآیندها ضریب بالایکه م در سازمان

مناسب را نمتوان از ی سامانه هوش تجاری (BI) داشت. در واقع استفاده از

نرمافزار BPMS به منظور مانیزاسیون فرایندهای کسب و کار مقدمهای برای تحقق

نقطه مطلوب در هوش سازمان است.

بنابر دلایل ذکر شده و دلایل دیر استفاده از نرمافزار BPMS (نرمافزار فرآیندساز) برای

مانیزاسیون فرآیند و مدیریت فرآیندهای سازمان لازم است. وجود سیستمهای

نرمافزاری مختلف از جمله ERP بسیاری از نیازهای ی سازمان را پوشش مدهد اما

ضرورت استفاده از یBPMS  مناسب همیشه برای هر سازمان وجود دارد.

درخواست دمو نرم افزار BPMS دیدگاه

درخواست دمو نرمافزارهای دیدگاه

چارگون
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