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از پراکندگ تا انسجام؛ روایت سفر

پنجساله خوشوار به مدیریت بهینه

سازمان 

سفر سازمان به سوی یپارچ و کاهش دغدغههای روزمره، داستان است که در دل

مجموعهای بزرگ با بیش از 10 هزار کاربر رقم خورده است. در طول پنج سال گذشته،

با استقرار مجموعهای از راهارهای جامع چارگون شامل منابع انسان، حضور و

غیاب، حقوق و دستمزد، و اتوماسیون اداری، مدیریت که پیشتر به دلیل پراکندگ و

موازیکاریها به شدت چالشبرانیز بود، دگرگون شد. بهزاد نامدار،مدیر حساب

چارگون، تأکید مکند که امروز دیر خبری از نرانهای سابق مربوط به تأخیر در

پرداختها یا سخت اجرای طرحهای پیچیده سازمان نیست؛ این تحول، نتیجهی

یپارچهسازی و هوشمندسازی فرآیندها با اتا به فناوریهای نوین بوده است. 

روزهای دشوار پراکندگ

پیش از این، مدیریت منابع انسان در این سازمان بزرگ، بیشتر شبیه به تلاش برای

هدایت ی ارکستر بود که هر بخش از آن، ساز خود را منواخت. به گفتهی بهزاد

نامدار، ی از بزرگترین معضلات، ماهیت جزیرهای مدیریت شعب و کارخانهها بود.
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،کرد و این پراکندگهر واحد یا شعبه، سیستم و روال خاص خود را دنبال م

چالشهای متعددی را به وجود آورده بود. به عنوان مثال، فرآیندهای که باید یپارچه

پیش مرفتند، به شل ناهمون اجرا مشدند و این عدم هماهن، خود زمینهساز

اتلاف وقت و انرژی بود.

بزرگترین بحران روزمره که تنفس مدیریت را دشوار مکرد، مرتبط با حساسیت

پرداخت حقوق بود. 

هایرانپارچه، هر ماه، نونه پیش از استقرار سیستمهای یکند که چنامدار اشاره م

پیرامون دقت و بهموقع بودن پرداختها وجود داشت. او مگوید: «ما دغدغه این را

داشتیم که آیا متوانیم حقوقها را بهموقع پرداخت کنیم یا خیر. وقت همه چیز دست یا

در سیستمهای مجزا تعریف شده باشد، خطای انسان و تأخیر اجتنابناپذیر است.» این

وضعیت، فشار مضاعف بر بخشهای مرتبط وارد مآورد و تمرکز مجموعه را از

اهداف اصل دور مساخت.»

نامدار همچنین نقش هماری نزدی تیمهای خوشوار را در موفقیت پروژه تعیینکننده

مداند و تأکید مکند که تعامل مستمر، همراه عملیات و مشارکت فعال کاربران این

شرکت در فرآیند راهاندازی، نقش مهم در ران شدن موفق سیستمها و تثبیت آنها در

سطح کل سازمان داشته است.

دگردیس استقرار همزمان: آغاز ی

نقطه عطف این پروژه، تصمیم شرکت خوشوار برای استقرار همزمان چند سامانه
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کلیدی چارگون بود؛ تصمیم که با هدف پایان دادن به پراکندگ اطلاعات و ایجاد

انسجام میان حوزههای حضور و غیاب، منابع انسان و حقوق و دستمزد اتخاذ شد. این

استقرار یپارچه، در مدت کوتاه اثرات خود را نشان داد و زمینه مدیریت متمرکز

فرآیندهای منابع انسان را در سطح کل کشور فراهم کرد.

بهزاد نامدار، مدیر پروژه چارگون، در تشریح نتایج این اقدام مگوید:

«بزرگترین دستاورد این پروژه، ایجاد یپارچ سراسری در شرکت خوشوار بود.

پیش از این، هر بخش بهصورت جداگانه فعالیت مکرد و انتقال اطلاعات میان واحدها

با دشواری انجام مشد، اما با استقرار سامانههای چارگون، دادهها از مبدأ تا مقصد در

ی بستر واحد و منسجم قرار گرفتند.»
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وی ادامه مدهد که این یپارچ، نهتنها سرعت و دقت فرآیندها را افزایش داد، بله

امان اعمال قوانین یسان را برای تمام شعب و کارخانههای خوشوار در سراسر

کشور فراهم کرد؛ موضوع که نقش مهم در رضایت مدیران و کاربران نهای سیستم

داشته است.

حقوق و دستمزد: پایان دغدغه روز اول ماه

ی از مهمترین نتایج این تحول دیجیتال در شرکت خوشوار، ایجاد اطمینان کامل در

فرآیند پرداخت حقوق و دستمزد بود. بهزاد نامدار، در تشریح این دستاورد مگوید:

«در نتیجه اتصال مستقیم سامانه حضور و غیاب به سیستم حقوق و دستمزد، فرآیند

پرداخت حقوق در شرکت خوشوار به ثبات کامل رسیده و دغدغه تأخیر در پرداخت،

بهطور کامل برطرف شده است.»

او توضیح مدهد که حذف ورود مجدد دادهها و یپارچهسازی اطلاعات پرسنل، این

امان را برای شرکت خوشوار فراهم کرده تا حت فرآیندهای پیچیده منابع انسان نیز

که ط با دقت بالا و بدون ایجاد اختلال در زمانبندی پرداختها اجرا شود؛ موضوع

سالهای گذشته به رضایت بالای مدیران و کارکنان این شرکت انجامیده است.

اجرای همزمان طرحهای بزرگ، معجزه اتوماسیون

استقرار سامانههای چارگون در شرکت خوشوار، صرفاً به سامانده امور روزمره

محدود نماند، بله زیرساخت ایجاد کرد که اجرای پروژههای بزرگ و پیچیده منابع
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انسان را نیز امانپذیر ساخت. بهزاد نامدار، مدیر پروژه شرکت چارگون، در تشریح

ی از نمونههای شاخص این یپارچ توضیح مدهد:

«در جریان استقرار سیستمها در شرکت خوشوار، این امان فراهم شد که طرح

طبقهبندی مشاغل بهصورت همزمان در سامانهها پیادهسازی شود و حقوق و مزایای

همان ماه نیز بر اساس ساختار جدید محاسبه و پرداخت شود.»

با ریس در ساختارهای جزیرهای عملا به گفته نامدار، اجرای همزمان چنین فرآیندهای

بالا و پیچیدگهای فراوان همراه است، اما یپارچ دادهها و اتصال لحظهای

سامانههای منابع انسان، حضور و غیاب و حقوق و دستمزد در خوشوار، این قابلیت

را ایجاد کرد که تغییرات ابتدا در سیستم شبیهسازی شده و سپس بدون وقفه در فرآیند

پرداخت حقوق اعمال شوند؛ دستاوردی که رضایت بالای مدیران و کارکنان این شرکت

را به همراه داشته است.

از ثبت اطلاعات تا اتوماسیون اداری، روایت از 10۰۰۰ کاربر

با توجه به مقیاس گسترده فعالیتهای شرکت خوشوار و مدیریت بیش از10هزار

کاربر و پرسنل در سراسر کشور، ادامه فرآیندها به شیوههای سنت عملا امانپذیر نبود.

استقرار اتوماسیون اداری چارگون در این مجموعه، نقش مؤثری در کاهش چشمیر

حجم ماتبات کاغذی و فعالیتهای تراری ایفا کرد و زمینهساز سامانده فرآیندهای

اداری در سطح کل سازمان شد.

بهزاد نامدار، مدیر پروژه از سمت شرکت چارگون، در توضیح آثار این تحول مگوید:
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«در شرکت خوشوار، با استقرار سامانههای اتوماسیون اداری، تمرکز از انجام امور

اداری زمانبر و فرسایش به سمت فعالیتهای ارزشآفرینتر سازمان منتقل شد و

فرآیندها به شل روانتر و انسانتر پیش رفت.»

به گفته نامدار، این تغییرات بهتدریج و در بازهای حدود پنج سال به ثبات کامل رسید و

امروز بهعنوان ی رویه جاری و پایدار در شرکت خوشوار مورد استفاده قرار

مگیرد؛ رویهای که نقش مهم در افزایش بهرهوری و رضایت کاربران نهای داشته

است.

تجربه این سازمان نشان مدهد که چونه انتخاب ابزار مناسب و استراتژی پیادهسازی

صحیح، متواند چالشهای ساختاری و روزمره را به فرصتهای برای رشد تبدیل کند.

امروز، به جای نران از عدم هماهن بین شعب یا تأخیر در پرداختها، مجموعهای با

ثبات و متمرکز بر اهداف اصل خود فعالیت مکند. داستان چارگون در این مجموعه،

داستان است از تبدیل پیچیدگهای اداری به سادگهای مدیریت با کم فناوری و

ناه انسان به فرآیندها.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com

