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ارزیاب مدیرعامل چارگون از ششمین

گردهمای سالانه مشتریان: در انتقال پیام

کیفیت زندگ سازمان و ارائه

دستاوردهایمان موفق بودیم

مدیرعامل شرکت چارگون برگزاری ششمین گردهمای سالانه را موفق ارزیاب کرد و

گفت: در انتقال پیام ارتقای کیفیت زندگ سازمان و ملزومات آن به سازمانهای

مشتری، عملرد موفق داشتیم.

فرزاد رحمان در گفتوگو با روابط عموم چارگون، ششمین گردهمای سالانه

مشتریان که روز 18 دیماه در سالن همایشهای برج میلاد برگزار شد را دستاوردی

بزرگ در کارنامه چارگون دانست و گفت: در این همایش میزبان حدود هزار نفر

میهمان از سازمانهای مشتری مختلف بودیم.

وی ادامه داد: ی از ویژگهای این گردهمای، حضور بیشتر جامعه مدیران

سازمانهای مشتری به عنوان مدعو بود که حدود 60 درصد حاضرین در سالن را

شامل مشدند که البته افزایش حضور مدیران به مفهوم کاهش جمعیت کارشناسان

نبود و مدعوین گردهمای ششم چارگون به طور کل افزایش داشت.
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وی بر اهمیت نقش مدیران در حوزههای تصمیمسازی و برنامهریزیهای سازمان تاکید

های سالانه و تلاشرد چارگون در برگزاری گردهمایرسد رویکرد و گفت: به نظر م

که برای ارائه محتوای تازه و بروز، صورت گرفته موثر واقع شده و ناه مدیران

سازمانهای مشتری را به خود جلب کرده است.

رحمان به بازخوردهای مثبت مدعوین گردهمای چارگون اشاره کرد و افزود: ارائه

محتوای مفصل، پیامدار و جامع از مهمترین بازتابهای این رویداد بود.

وی ادامه داد: خوشبختانه ما توانستیم از آغاز گردهمای که راس ساعت آغاز شد،

نزدی به دو ساعت متواتر و یپارچه، محتوای را به مدعوین ارائه دهیم که هر سرفصل

از دیری پراهمیتتر بود و همین امر باعث ایجاد تاثیر حداکثری سخنرانانها شد و

مخاطبان از تمام ارائهها، برداشتهای مثبت داشتند.

مدیرعامل چارگون تصریح کرد: در ششمین گردهمای سالانه 10 دستاورد مهم و

تحولآفرین در ساختار اداری کسبوکارهای ایران را معرف کردیم که بخشهای

مختلف از جمله، رونمای 3 نرمافزار جدید، شرح توسعه سیستمها، افزوده شدن

قابلیت‌های آنها، شرح تقسیمبندی محصولات موبایل با ساختار و کارای جدید، تولید و

ارائه تلرام بات اختصاص برای سازمانهای مشتری، ارتقای سطح امنیت و پایداری

دیدگاه و … را در بر مگرفت.

به گفته رحمان، در ششمین گردهمای سالانه چارگون از هر جنس و دغدغه مدیریت و

کاربری سخن گفته شد و همه مدعوین از مدیران ارشد تا مدیران میان و کارشناسان

بدنه سازمانها توانستند از مطالب ارائه شده، بهره ببرند.
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«سازمان انتخاب پیام هوشمندانه « کیفیت زندگ

وی همچنین انتخاب شعار «کیفیت زندگ سازمان» و گره زدن آن به زندگ فردی را

اقدام هوشمندانه و خلاقانه از سوی چارگون عنوان کرد و گفت: این پیام و تلاش برای

تبیین جایاه فناوری در تحقق کیفیت زندگ سازمان و ارتقای آن، هدف بود که

خوشبختانه چارگون با تهیه محتوای جامع و تازه، توانست آن را به مخاطبان خود

عرضه کند.

مدیرعامل چارگون همچنین به اختصاص زمان برای تعامل و گفتوگو بین سازمانهای

مشتری اشاره کرد و افزود: فرصت ی ساعته استراحت و پذیرای، در واقع با هدف

ایجاد بستر برای شبهسازی بین مشتریان و ارتباط متقابل آنها و همچنین آشنای و

تعامل بیشتر با کارشناسان چارگون در حوزههای مختلف، در نظر گرفته شده بود.

رحمان اضافه کرد: چیدمان غرفهها در سالن بیرون مرکز همایشهای بینالملل برج

میلاد به گونهای طراح شده بود تا علاقمندان بتوانند در فضای مناسب و با فراغت

کاف درغرفهها با کارشناسان صبحت و نیازها، پرسشها و خواسته‌های خود را منتقل

کنند؛ همچنین بتوانند با نمایندگان سایر سازمانها نیز ارتباط و تعامل برقرار کنند و از

تجربیات آنها بهره ببرند.

به گفته وی، در غرفههای راهارهای مجموعه نرمافزارای دیدگاه شامل اتوماسیون

اداری، منابع انسان، مال، لجستی و مدیریت فرآیندها و همچنین محصولات همراه،

کارشناسان از همه ارکان تولید، استقرار و پشتیبان راهارهای دیدگاه حضور داشتند

تا به هر سئوال و دغدغهای پاسخ دهند.
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همراه و حمایت سازمانهای مشتری از مسئولیتپذیری

اجتماع

گردهمای از برنامه اصل رد مفرح کردن بخشمدیرعامل چارگون با اشاره به روی

سالانه چارگون گفت: امسال از گروه موسیق رستاک دعوت کردیم و آنها نیز با اجرای

موسیق نواح مختلف ایران، تناسب خوب با فضای رویداد که مهمانان آن از

استانهای مختلف کشور دعوت شده بودند، برقرار کردند. از سوی دیر انجام حرکات

نمایش با توپ فوتبال از سوی ی از مطرحترین افراد این حوزه برای ترغیب

سازمانهای مشتری و ثبتنام در دومین دوره مسابقات جام فوتسال چارگون نیز از

بخشهای مفرح گردهمای امسال بود.

رحمان همچنین به ارائه گزارش از فعالیتهای چارگون و موسسه خیریه همام در

حوزه مسئولیتهای اجتماع اشاره کرد و گفت: ایفای نقش در زمینه مسئولیتپذیری

اجتماع، امری است که چارگون در کنار فعالیت حرفهای خود آن را هیچوقت فراموش

نمکند.

وی یادآور شد: ارائه گزارش به سازمانهای مشتری درباره حمایت از دانش آموزان

مستعد، برگزاری دورههای آینده بهتر و آمادهسازی افراد برای ورود به حوزههای شغل

و از همه مهمتر برگزاری جام سفیران 11 ایران و مسابقات بوچیا، بسیار مورد توجه

قرار گرفت و حت واکنش حمایت مهمانان را به دنبال داشت.

رحمان ادامه داد: به نظرم این جلب توجه عموم، بهترین پادش برای تلاشهای بوقفه

هماران من بود؛ چراکه بیش از هزار نفر بواسطه با مجموعه اقدامات که متوان برای

ارتقای فرهن عموم پذیرش معلولین و باور توانمندی آنها انجام داد، آشنا شدند.
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تقدیر از سازمانهای الترونی برتر

مدیرعامل چارگون همچنین به تقدیر از10 سازمان الترونی برتر اشاره کرد و گفت:

امسال نیز در 3 سطح سازمانهای کوچ، بزرگ و متوسط میزان بهرهگیری

نرمافزارها، اثرگذاری و تحولآفرین آنها در سازمانهای مشتری را بر اساس معیارهای

از پیش اعلام شده، ارزیاب کردیم و درنهایت 10 سازمان برتر الترونی را انتخاب و

معرف کردیم.

رحمان یادآور شد: وقت سازمانها، چارگون را عامل تحولآفرین در ساختار اداری و

کسبوکار خود معرف کردند برایمان بسیار انرژیبخش و انیزهآفرین بود؛ ضمن اینه

در انتقال این پیام که صرفا خرید نرمافزارها تحولآفرین نیست؛ بله بهرهگیری و ناه

توسعهای به آن اهمیت دارد، موفق عمل کردیم.

ششمین گردهمای رد چارگون در برگزاری کارگاههای جانبوی همچنین به تغییر روی

سالانه چارگون اشاره کرد و اذغان داشت: کارگاهها در سالهای قبل، ممل از

به پرسشهای احتمال و فن محتوای ارائه شده در سمینار بودند تا به صورت تخصص

درباره محتوای ارائه شده، پاسخ داده شود. اما امسال به دلایل گوناگون از جمله زمان

برگزاری تصمیم گرفتیم در ساختار کارگاهها تغییر ایجاد کنیم.

وی ادامه داد: به عنوان مثال، امروزه در همه سازمانها دغدغه جدی درباره ساختار

منابع انسان و بهینه کردن آن وجود دارد بنابراین تلاش کردیم تا به جای شرح و تفصیل

دیدگاه از حضور فردی متخصص و صاحبنظر برای معرف نرمافزارهای منابع انسان

نظام جبران خدمات و برشماری نقش نرمافزارها و نه صرفا نرمافزارهای دیدگاه، در

این ساختار استفاده کنیم.
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،رام، نظام جبران خدمات، بودجهریزی عملیاتاس به گفته وی، برگزای کارگاه عمل

مدیریت اموال دولت و طرح موضوع BPMN2 در مدیریت فرآیندها توانستند افرادی

زیادی را جذب کنند ضمن اینه برخ از مدعوین اختصاصا برای حضور در کارگاهها

دعوت شده بودند.

اری چارگوناز نظم و هم نمایش

مدیرعامل چارگون، سب برگزاری گردهمایهای سالانه این شرکت را ی از

جذابیتهای این مراسم برای مدعوین دانست و ادامه داد: این سب برگزاری

گردهمایها با حضور بیش از هزار مهمان منحصر به چارگون است؛ چراکه از ابتدای

برنامهریزی این مراسم تا مراحل پایان برگزاری آن، هماران چارگون در ی کاری

کنند و به همین دلیل است که نظم و ترتیب در میزبانهمدلانه مشارکت م تیم

چارگون از مدعوین، مهمترین ویژگ است که به چشم مآید و همه مهمانان به آن

اذعان دارند.

گردهمای اضافه کرد: ما هر سال، دو رویداد بزرگ در چارگون داریم که ی رحمان

سالانه و دیری جشن خانواده چارگون در پایان سال است که خوشبختانه امسال نیز

همارانم توانستند به خوب و تسلط کاف از عهده میزبان مهمانان گردهمای سالانه

برآیند و من از همه آنها تشر مکنم و امیدوارم این روحیه همیش و مداوم باشد.
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