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رد چیست و چه روشهایعمل ارزیاب

دارد؟

ارزیاب عملرد چیست؟ شما چقدر با این مفهوم آشنای دارید؟ خوب است بدانید

ارزیاب عملرد عبارت است از فرایندی برای تعیین عملرد موفق یا ناموفق کارکنان با

که از پیش تعیین شده است. بر اساس این تعریف، ارزیاب شاخصها و استانداردهای

عملرد جزئ از فرایند مدیریت عملرد است. ارزیاب عملرد به صورت دورهای

(معمولا سالانه) انجام مشود و در مقایسه با مدیریت عملرد، پویای لازم را ندارد. این

روزها به دلیل افزایش دورکاری ارزیاب عملرد در سازمان ترکیب (هیبریدی) بسیار

اهمیت دارد.

وییم در فرآیند ارزیابرد چیست پاسخ دادیم، باید بعمل حال که به سوال ارزیاب

عملرد کارکنان، اهداف در ابتدای دوره به کارکنان ابلاغ مشوند و ی سال بعد،

میزان تحقق آنها بررس مشود. در این مدت طولان، کارکنان هیچ بازخوردی از

عملرد خود دریافت نمکنند و در نتیجه هیچ معیاری برای اصلاح عملرد در اختیار

آنها نیست. به عبارت دیر متوان گفت ارزیاب عملرد صرفاً با هدف کنترل کارکنان

در طول دوره ارزیاب و تنبیه یا تشویق آنها در پایان دوره انجام مشود، نه توسعه

مهارتهای آنها.

ارزیاب عملرد ی فرآیند سالانه است که در آن عملرد و بهرهوری ی کارمند در
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برابر مجموعهای از اهداف از پیش تعیین شده ارزیاب مشود. فرآیند ارزیاب عملرد

کارکنان در سازمانها برای افزایش بهرهوری کارکنان و بهبود نتایج آنها بسیار مهم

است.

در فرآیند ارزیاب عملرد کارکنان، مهارت، دستاوردها و رشد کارمند یا عدم وجود

آنها مورد ارزیاب قرار مگیرد. شرکتها از سیستم ارزیاب عملرد برای بازخورد به

شل صحیحتر و روشنتر در کار و توجیه افزایش دستمزدها و پاداشها استفاده

مکنند.

اهداف ارزیاب عملرد

گیرد، زیرا روشهای ارزیابمورد استفاده قرار م رد به ندرت به خوبعمل ارزیاب

عملرد موجود در بهبود نتایج عملرد کارکنان شست مخورند. برای جلوگیری از

شست در ارزیاب عملرد، مدیران منابع انسان باید فرآیندهای موجود خود را اصلاح

کنند و ی از 6 روش و مراحل ارزیاب عملرد را که در ادامه آمده است، اجرا کنند.
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سنجش عملرد ی از مهمترین فرآیندهای مدیریت منابع انسان در سازمانها است.

این فرآیند به مدیران کم مکند تا عملرد کارکنان خود را ارزیاب کنند و تصمیمات

درست در مورد آنها بیرند.
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اهداف ارزیاب عملرد را متوان به دو دسته کل تقسیم کرد:

اهداف سازمان: سنجش عملرد متواند به سازمانها کم کند تا اهداف خود را

محقق کنند. این اهداف متوانند شامل افزایش بهرهوری، بهبود کیفیت، کاهش

هزینهها و بهبود رضایت مشتری باشند.

اهداف فردی: سنجش عملرد متواند به کارکنان کم کند تا عملرد خود را

بهبود بخشند و به اهداف شغل خود دست یابند. این اهداف متوانند شامل افزایش

مهارتها، توسعه شایستها و پیشرفت شغل باشند.

در ادامه به برخ از اهداف ارزیاب عملرد به طور مفصلتر مپردازیم:

اهداف سازمان

رد بالایکه عمل کارکنان تواند به شناسایرد مافزایش بهرهوری: سنجش عمل

کند. این شناسای کنند تا اهداف سازمان را محقق کنند، کمدارند و تلاش م

متواند به سازمان کم کند تا از این کارکنان به طور مؤثرتری استفاده کند و

بهرهوری آنها را افزایش دهد.

بهبود کیفیت: این ارزیاب متواند به شناسای کارکنان که در انجام وظایف خود

دقت و کیفیت بالای دارند، کم کند. این شناسای متواند به سازمان کم کند

تا از این کارکنان برای بهبود کیفیت محصولات و خدمات خود استفاده کند.

رد پایینکه عمل کارکنان تواند به شناسایرد مکاهش هزینهها: سنجش عمل

کند. این شناسای کنند، نیز کمدارند و به سازمان هزینههای زیادی تحمیل م

متواند به سازمان کم کند تا این کارکنان را شناسای و برای بهبود عملرد آنها
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اقدامات لازم را انجام دهد.

بهبود رضایت مشتری: این ارزیاب همچنین متواند به شناسای کارکنان که در

ارائه خدمات به مشتریان عملرد بالای دارند هم کم کند. این شناسای متواند

به سازمان کم کند تا از این کارکنان برای بهبود رضایت مشتری استفاده کند.

اهداف فردی

افزایش مهارتها: به کارکنان کم مکند تا نقاط قوت و ضعف خود را

شناسای کنند. این شناسای کم مکند تا کارکنان بر نقاط ضعف خود کار کنند

و مهارتهای خود را بهبود بخشند.

توسعه شایستها: به کارکنان کم مکند تا شایستهای مورد نیاز برای
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پیشرفت شغل خود را شناسای کنند تا از این طریق برای پیشرفت شغل خود

برنامهریزی کنند و اقدامات لازم را انجام دهند.

پیشرفت شغل: به مدیران کم کند تا کارکنان که شایستهای لازم برای

پیشرفت شغل را دارند، شناسای کنند تا فرصتهای شغل مناسب را بشناسند و

برای آنها آماده شوند.

علاوه بر این اهداف، ارزیاب عملرد متواند اهداف دیری نیز داشته باشد، مانند:

اهداف آموزش: این ارزیاب متواند به شناسای کارکنان که نیاز به آموزش و

توسعه دارند کم کند. این شناسای متواند به سازمان کم کند تا برنامههای

آموزش مناسب را برای این کارکنان طراح و اجرا کند.

اهداف انیزش: این ارزیاب به کارکنان کم م‎کند تا احساس کنند که عملرد

یزه و تعهد کارکنان نیز کمتواند به افزایش انآنها ارزشمند است. این امر م

کند.

اهداف عدالت: این ارزیاب به ایجاد عدالت در سازمان کم مکند. این امر

متواند به کاهش نارضایت کارکنان و افزایش رضایت شغل آنها کم کند.

در نهایت، هدف اصل ارزیاب عملرد، کم به سازمان و کارکنان برای دستیاب به

اهداف خود است. با طراح و اجرای ی سیستم ارزیاب عملرد مؤثر، سازمانها

متوانند از مزایای متعدد این فرآیند بهرهمند شوند.
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6 روش مدرن ارزیاب عملرد

با روش مناسب ارزیاب عملرد، سازمانها متوانند عملرد کارکنان را در داخل

سازمان ارتقا دهند. ی روش خوب در فرآیند ارزیاب عملرد کارکنان متواند کل

تجربه را مؤثر و باارزش کند. در اینجا 6 روش و مراحل ارزیاب عملرد مدرن پرکاربرد

آورده شده است:

1. مدیریت بر اساس اهداف

است که در آن مدیران و کارکنان با هم اهداف مدیریت بر اساس اهداف روش ارزیاب

دوره ارزیاب کنند تا در طول یو ابلاغ م برنامهریزی، سازمانده ،را شناسای

خاص روی آن تمرکز کنند. پس از تعیین اهداف، مدیران و کارکنان بهطور دورهای

پیشرفتهای انجام شده را برای کنترل و بحث در مورد امان دستیاب به آن اهداف

تعیین شده مورد بحث قرار مدهند.

این روش ارزیاب عملرد کارکنان برای تطبیق اهداف فراگیر سازمان با اهداف

کارکنان بهطور مؤثر و در عین حال اعتبارسنج اهداف با استفاده از روشهای مختلف

،شود تا ببیند آیا هدف تعیین شده خاص، قابل اندازهگیری، قابل دستیابانجام م

واقعبینانه و حساس به زمان است یا خیر.

در پایان دوره بررس (سه ماهه، شش ماهه یا سالانه)، کارمندان بر اساس نتایجشان

قضاوت مشوند. پاداش موفقیت ارتقا یا افزایش حقوق است در حال که شست با

انتقال یا آموزش بیشتر جبران مشود. این فرآیند معمولا بر اهداف ملموس تأکید
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بیشتری مکند.

در فرآیند مدیریت عملرد، کسبوکارها متوانند تعهد کارکنان را بهبود بخشند، شانس

دستیاب به هدف را تقویت کنند و کارمندان را قادر سازند که آیندهنر فر کنند.

مراحل اجرای ی برنامه موفق مدیریت بر اساس اهداف

هر مدیری باید 5 تا 10 هدف داشته باشد که با عبارات خاص و قابل اندازهگیری

بیان شده باشند.

نهای توب مطرح کند که پس از بررستواند اهداف خود را به صورت ممدیر م

خواهد شد.
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هر هدف باید شامل ی شرح و ی برنامه روش (فهرست از وظایف) برای انجام

آن باشد.

نحوه اندازهگیری پیشرفت و تعداد دفعات آن را تعیین کنید. (حداقل سه ماهه)

اقدامات اصلاح را که در صورت عدم مطابقت با برنامهها انجام مشود،

فهرست کنید.

اطمینان حاصل کنید که اهداف در هر سطح با اهداف سازمان و سطوح بالا و

پایین مرتبط است.

2. بازخورد 360 درجه

بازخورد 360 درجه ی از مراحل ارزیاب عملرد چند بعدی است که کارمند را با

استفاده از بازخورد جمعآوری شده از دایره نفوذ کارمند یعن مدیران، همتایان،

کند. این روش نه تنها سوگیری در بررسم مشتریان و گزارشهای مستقیم ارزیاب

عملرد را از بین مبرد، بله درک روشن از شایست ی فرد را ارائه مدهد. این

روش ارزیاب دارای 4 جزء جدایناپذیر است مانند:

خودارزیاب: خودارزیاب به کارکنان این فرصت را مدهد تا به عملرد خود ناه

کنند و نقاط قوت و ضعف خود را درک کنند. با این حال اگر خودارزیاب بدون

اشال ساختاریافته یا رویههای رسم انجام شود، متواند ملایم، بثبات و

مغرضانه باشد.

ل سنتاز ش رد انجام شده توسط مدیران بخشعمل بررس :های مدیریتبررس

و اساس ارزیابها است. این بررسها باید شامل رتبهبندیهای فردی کارکنان
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باشد که توسط سرپرستان و همچنین ارزیاب ی تیم توسط مدیران ارشد انجام

شود.

مدیر ارزیاب زیردستان: این جزء ارزیاب صعودی بازخورد 360 درجه ی گام

ظریف و مهم است. گزارشران تمایل دارند منحصربهفردترین دیدگاه را از دیدگاه

مدیریت داشته باشند. با این حال، بمیل یا ترس از تلاف متواند نتایج ارزیاب را

منحرف کند.

نظرات مشتری: مؤلفه مشتری این مرحله متواند شامل مشتریان داخل مانند

کاربران محصول در سازمان یا مشتریان خارج باشد که بخش از شرکت نیستند

اما بهطور منظم با این کارمند خاص تعامل دارند. بررسهای مشتری متواند

خروج ی کارمند را بهتر ارزیاب کند.
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مزایای استفاده از بازخورد 360

آگاه فرد را از نحوه عملرد و تأثیر آن بر سایر ذینفعان افزایش مدهد.

به عنوان کلیدی برای شروع فعالیتهای مشاوره و توسعه شغل عمل مکند.

کارکنان را تشویق مکند تا در توسعه خود سرمایهگذاری کنند و مدیریت تغییر را

بپذیرند.

بازخورد عملرد را با فرهن کاری ادغام مکند و مشارکت را ارتقا مدهد.

3. روش مرکز ارزیاب

روش مرکز ارزیاب کارکنان را قادر مسازد تا تصویر واضح از نحوه مشاهده دیران

و تأثیر آن بر عملرد آنها به دست آورند. مزیت اصل این روش این است که نه تنها

آینده را نیز پیشبین رد شغله عملکند، بلم فرد را ارزیاب رد موجود یعمل

مکند. در طول ارزیاب، از کارکنان خواسته مشود تا در تمرینهای شبیهسازی

اجتماع مانند بحثهای غیررسم، تمرینهای حقیقتیاب، مشلات تصمیمگیری،

ایفای نقش و سایر تمرینهای که موفقیت در ی نقش را تضمین مکند، شرکت کنند.

برای آشنای با داشبوردهای هوش تجاری در مدیریت منابع انسان ویدئو زیر را تماشا

کنید:

مزایای روش مرکز ارزیاب

دانش ی شرکتکننده و روند فری او را تقویت مکند و کارای کارکنان را

بهبود مبخشد.
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ها و نیازهای کسبوکار مختلف طراحتواند متناسب با نقشها، شایستم

شود.

،دهد. (اخلاق، مهارت حل مسئله، درونگرایاز شخصیت کارمند ارائه م بینش

برونگرای، سازگاری و …)

رد مرکز ارزیاببرای اجرای عمل رهنمودهای

از تجزیه و تحلیل شغل برای تشخیص عملرد مؤثر استفاده کنید.

معیارهای عملردی را که متوان با استفاده از این مرکز ارزیاب اندازهگیری کرد،

شناسای کنید.

طبقهبندی رفتار معنادار و مرتبط نامزد در فرآیند ارزیاب

تنیهای ارزیاب را بیابید که متوانند اطلاعات رفتاری ایدهآل را ایجاد کنند.

آموزش کامل به ارزیابان و داوران ارائه دهید.

سیستم از سوابق عملرد برای هر کارمند ایجاد کنید.

سوابق را بررس کنید و به کارمند پاداش دهید یا بر اساس آن آموزش ارائه دهید.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 6 خرداد 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 13 از 17

4. مقیاس رتبهبندی رفتاری

را در فرآیند ارزیاب و کم بر رفتار هر دو مزیت کیف مقیاسهای رتبهبندی مبتن

عملرد نشان مدهند. این فرآیند عملرد کارکنان را با نمونههای رفتاری خاص که

شامل رتبهبندیهای عددی است، مقایسه مکند. هر سطح عملرد در مقیاس رتبهبندی

رفتاری توسط چندین بیانیه که رفتارهای رایج را که ی کارمند در ی سمت مشخص

بهطور معمول از خود نشان مدهد، توصیف مکند. این عبارات به عنوان معیاری برای

سنجش عملرد ی فرد در برابر استانداردهای از پیش تعیینشدهای عمل مکنند که

برای نقش و سطح شغل آنها قابل استفاده است.

اولین گام در ایجاد این فرآیند، تولید حوادث بحران است که رفتار معمول در محل کار

را به تصویر مکشد. گام بعدی ویرایش این حوادث مهم در قالب رایج و حذف هر گونه
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افزون است. پس از عادیسازی، این موارد از نظر اثربخش بررس مشوند و سپس

به عنوان معیار ارزیاب عملرد کارکنان استفاده مشود.

های روانشناخت5. ارزیاب

ارزیاب روانشناخت برای تعیین پتانسیل پنهان کارمندان مفید است. این روش بر تجزیه

و تحلیل عملرد آینده ی کارمند به جای کار گذشته آنها تمرکز دارد. در این فرآیند از

،های شناختکارمند مانند مهارتهای بین فردی، توانای رد یعمل هفت مؤلفه اصل

ویژگ فری، مهارتهای رهبری، ویژگهای شخصیت، بهره عاطف و سایر

مهارتهای مرتبط استفاده مشوند.

روانشناسان واجد شرایط تستهای مختلف (مصاحبههای عمیق، تستهای

روانشناخت، بحثها و موارد دیر) را برای ارزیاب مؤثر ی کارمند انجام مدهند. با

این حال، این ی فرآیند نسبتاً کند و پیچیده است و کیفیت نتایح به شدت به

روانشناس که این روش را انجام مدهد وابسته است.

هنام انجام ارزیاب روانشناخت سناریوهای خاص در نظر گرفته مشود. به عنوان

مثال، روش که در آن ی کارمند با ی مشتری پرخاشر برخورد مکند، متواند

برای ارزیاب مهارتهای متقاعدسازی، واکنش رفتاری، واکنش عاطف و موارد دیر

مورد استفاده قرار گیرد.

روانشناخت مزایای ارزیاب
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استخراج دادههای قابل اندازهگیری و عین نه تنها در مورد عملرد ی کارمند،

بله همچنین عملرد بالقوه آنها

در مقایسه با سایر روشهای ارزیاب عملرد، متوان آن را به راحت به کار برد.

به کارکنان درونگرا یا خجالت بستری برای درخشش و اثبات پتانسیل خود ارائه

مدهد.

6. روش حسابداری منابع انسان (هزینه)

روش حسابداری منابع انسان عملرد ی کارمند را از طریق مزایای پول که برای

کند. در این فرآیند با مقایسه هزینه حفظ یآورد تجزیه و تحلیل مشرکت به ارمغان م

سازمان از آن کارمند خاص به دست آورده است، بررس که ی کارمند و مزایای پول

انجام مشود. هنام که عملرد ی کارمند بر اساس روشهای حسابداری بهای تمام
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شده ارزیاب مشود، عوامل مانند میانین ارزش خدمات واحد، کیفیت، هزینه سربار،

روابط بین فردی و موارد دیر در نظر گرفته مشود.

مزایای روش حسابداری بهای تمام شده انسان

بهطور مؤثر هزینه و ارزش را که ی کارمند برای سازمان به ارمغان مآورد

اندازهگیری مکند.

دارد کم کارمند بر سود سازمان رد یکه عمل پیامدهای مال به شناسای

مکند.

انتخاب روش مناسب ارزیاب عملرد بسیار مهمتر از همیشه است زیرا نشان مدهد که

شما در مورد کارکنان خود چه فر مکنید و چقدر به روحیه کارکنان اهمیت مدهید.

هنام که ی روش بررس عملرد ایدهآل برای نیازهای خود پیدا کردید، گام بعدی

به مسائل مبرم رد و رسیدگافهای مهم عملاجرای صحیح آن برای از بین بردن ش

است که بر سازمان تأثیر مگذارد.

سخن پایان

در این مقاله آموزشهای لازم در مورد ایجاد بهترین سیستم ارزیاب عملرد کارکنان را

ارائه دادیم. با این حال سازمانهای بسیاری این کار را انجام نمدهند. آنها معتقدند این

کار اتلاف وقت است یا ممن است بین کارمندان تفرقه به وجود آورد. اما اگر این

سیستم به شل درس اجرا و پیادهسازی شود، نه تنها مشل در سازمان به وجود

نمآورد، بله مانع برای ایجاد بسیاری از مشلات خواهد بود. به طور کل متوان
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گفت فرآیند ارزیاب عملرد کارکنان، شیب صعودی یا نزول سازمان را به شما نشان

مدهد. از این رو در صورت پسرفت، خیل زود متوجه خواهید شد و برنامهریزی

مناسب انجام مدهید تا سازمان دوباره حرکت رو به بالا داشته باشد.
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