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ارزیاب اثربخش آموزش کارکنان و

اهمیت آن در نظام آموزش سازمانها

ارزیاب اثربخش آموزش کارکنان ی از دغدغههای مهم در حوزه مدیریت منابع

انسان است. مدیران سرمایه انسان هزینه و زمان زیادی برای آموزش و توسعه

کارکنان صرف مکنند. در همین راستا ارزیاب اثربخش آموزش در سازمانها اهمیت

دارد.

بر اساس آموزههای نوین علم مدیریت، سرمایه انسان ی از مهمترین سرمایههای

سازمانهاست که کارای و اثربخش آن بیش از همیشه مورد توجه مدیران قرار دارد.

بدیه است که با گذر زمان و توسعه سازمان، تخصص کارکنان ممن است با دانش

روز دنیا تطابق نداشته باشد. به علاوه کارکنان برای همراه با تغییرات سازمان، باید

مهارتهای خود را توسعه دهند. آموزش مستمر، هدفمند و منظم، از ابزارهای پرورش

سرمایه انسان است. اما چنانچه این ابزار با راهارهای ارتقای اثربخش آموزش

کارکنان همراه نباشد، کارای لازم را نخواهد داشت.

مدیریت سرمایه انسان و واحد آموزش به عنوان ی از زیرمجموعههای آن، اقدام به

گردآوری نیازهای آموزش کارکنان و برگزاری دورههای آموزش به صورت داخل یا

برونسپاری مکنند. طبیع است که هدف از برگزاری این دورههای آموزش، ارتقاء

دانش و مهارت کارکنان و در نهایت دریافت بازخورد آن در کار است. این فرآیند در
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سازمانهای بزرگ و متوسط با استفاده از نرم افزار آموزش انجام مشود. فرآیند

ارزیاب آموزش از ی سو تصویر دقیق از آموزش کارکنان به مدیران سازمان مدهد

و از سوی دیر واحد آموزش را از جنبههای مثبت و منف آموزش آگاه مکند.

بسیاری از سازمانها از اهمیت آموزش کارکنان آگاه هستند، با این حال بازخورد لازم

را از هزینه و انرژی صرف شده دریافت نمکنند. این امر باعث مشود در خصوص

ادامه فرایند آموزش دچار تردید شوند. باید در نظر داشت که صرفاً برگزاری دورههای

آموزش، به افزایش کارای و مهارت کارکنان منجر نمشود. اگر مدیران نتایج حاصل

از آموزش کارکنان را در عمل مشاهده نمکنند و به نظر مرسد مدلهای آموزش

کارکنان و دورههای آموزش برای آنان کارای لازم را ندارند، باید ریشه این مشل را در

عدم اتخاذ ی رویرد استراتژی در امر آموزش جستجو کرد.
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جایاه سنجش اثربخش در فرایند آموزش

فرایند آموزش به طور کل در چهار مرحله (طبق شل بالا) انجام مشود که برای

اثربخش دورههای آموزش سودمند و ضروری است. بتوجه به هر ی از گامهای

این چرخه، باعث مشود نتایج مورد انتظار از فرایند آموزش حاصل نشود:

‐بررس عملرد

اولین گام برای طراح ی فرایند آموزش مفید، بررس و ارزیاب عملرد کارکنان و

اف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب است. آموزش زمانعامل ش شناسای

،مشخص شود دلیل عدم تحقق اهداف سازمان شود که در مرحله ارزیابمفید واقع م

نیاز کارکنان به توسعه مهارت و دانش است. در غیر این صورت برگزاری دورههای

آموزش، حاصل جز اتلاف وقت و هزینه در پ نخواهد داشت.

آموزش نیازسنج‐

این مهمترین گام در فرایند آموزش کارکنان است که مبنای سایر فعالیتها، ارزیابها و

تصمیمات قرار مگیرد. نتیجه این گام مجموعهای از نیازها است که باید بر اساس

اولویت تنظیم شوند و سپس برای برطرف کردن آنها اقدامات اساس در دستور کار

قرار بیرد.
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‐برنامهریزی و اجرا

در این مرحله کارشناسان آموزش، پس از نیازسنج آموزش، منابع موردنیاز برای

تحقق برنامه آموزش را مشخص مکنند. منابع مورد نیاز برای اجرای برنامه آموزش،

در دو دسته منابع انسان (شامل کادر اجرای و کادر آموزش) و منابع مادی (شامل

امانات آموزش و هزینههای آموزش) تقسیمبندی مشوند. برنامهریزی از آن جهت

اهمیت دارد که فرایند آموزش را در سازمان نهادینه مکند.

اثربخش ارزیاب‐

اثربخش دورههای آموزش برگزار شده را متوان از طریق تعیین میزان انطباق رفتار

کارکنان با انتظارات مدیران، تعیین میزان مهارتهای ایجاد شده در کارکنان برای

اثربخش به اهداف و همچنین تخمین میزان اجرای درست کار سنجید. ارزیاب دستیاب

آموزش مشخص مکند که هزینههای انجام شده، تا چه میزان به تحقق اهداف سازمان

توسط دریافتکننده آموزش منجر مشود.

ارزیاب اثربخش دورههای آموزش کارکنان چیست؟

ارزشیاب آموزش، فرایندی است که به منظور تعیین اثربخش برنامههای آموزش مورد
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استفاده قرار مگیرد. این فرایند شامل اندازهگیری نتایج آموزش از طریق ملاکها و

استانداردهای از قبل تعیین شده است. ارزیاب آموزش ی فرایند سازماندهشده است

که ط آن دادهها گردآوری شده و تبدیل به اطلاعات مشوند که بر اساس آن متوان

مدلهای آموزش کارکنان بهطور کل اثربخش اثرات آموزش را سنجید. اهداف ارزیاب

عبارت است از:

تعیین میزان تحقق اهداف آموزش

تعیین نتایج قابل مشاهده از كارآموزان در آموزشهای اجرا شده

تعیین میزان انطباق رفتار كارآموزان با انتظارات نقش سازمان آنها

تعیین میزان دقت و درست انجام كار

تعیین میزان توانای ایجاد شده در اثر آموزشها برای دستیاب به اهداف

تعیین میزان ارزش افزوده آموزش

تعیین میزان بهبود شاخصهای موفقیت كسبوكار

تجربه شرکت طبیعت زنده (سینره) از سیستمهای منابع انسان دیدگاه

دلایل اجرای ارزیاب اثربخش آموزش

با وجود هزینه و زمان که برای ارزیاب اثربخش آموزش کارکنان صرف مشود، به

دلایل که در ادامه ذکر مشود، انجام آن ضرورت دارد:
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انتخاب دورهها برای فرآیند ارزیاب آموزش

در اینجا ی پرسش اساس مطرح مشود؛ فرایند ارزیاب دورههای آموزش برای کدام

دورهها باید انجام شود؟ برای پاسخ دادن به این سؤال، ابتدا باید بدانیم دوره آموزش

مورد ارزیاب، آگاهدهنده است یا مهارت. دورههای آموزش آگاهدهنده صرفاً برای

آشنای و افزایش دانش کارکنان در مورد ی موضوع خاص برگزار مشوند. در

مقابل، دورههای آموزش مهارت، به منظور ارتقای مهارتهای کاری و بهبود عملرد

کارکنان برگزار مشوند. فرایند ارزیاب اثربخش دورههای آموزش برای دورههای

مهارت انجام مشود و نیازی به ارزیاب دورههای آگاهدهنده نیست.

الوهای ارزیاب اثربخش آموزش کارکنان

در ادامه برخ از مهمترین و پرکاربردترین راهارهای ارتقای اثربخش آموزش کارکنان

و همچنین مدلهای آموزش کارکنان را بهطور خلاصه معرف مکنیم:

مدل کرک پاتری –

مدل کرک پاتری ی از پرکاربردترین و موفقترین الوهای ارزیاب در آموزش است.

این مدل در سال 1952 میلادی توسط دونالد کرک پاتری ارائه شد و سالها بعد مورد

توجه نظریهپردازان علم مدیریت قرار گرفت. مدل کرک پاتری با ی روش مدون و

قابل تحلیل، افراد مجموعه را پس از آموزش ارزشیاب مکند و نتایج مثبت را برای

برنامهریزی آموزش سازمان در پ دارد. در این الو اثربخش برنامههای آموزش در

چهار سطح واکنش، یادگیری، رفتار و نتیجه مورد بررس قرار مگیرد.
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– مدل فیلیپس

مدل فیلیپس، در نتیجه توسعه مدل کرک پاتری به سطح پنجم یعن بازگشت سرمایه

ارائه شده است. با استفاده از این مدل متوان بازگشت سرمایه ی دوره آموزش را

که بازگشت سرمایه با هزینههای صرف شده همخوان محاسبه کرد و در صورت

ینداشته باشد، آن دوره از برنامه آموزش خارج کرد. از نقاط قوت این مدل، تف

تاثیرات برنامه آموزش از سایر موارد اثرگذار بر آن است.

– مدل مدرسه کسب و کار لندن

این مدل در سال 1997 توسط مدرسه کسب و کار لندن (LBS) ابداع شد. بر اساس این

الو، ارزیاب باید برای تقویت ی تجربه آموزش مورد استفاده قرار بیرد و این مهم

ارزیاب ،شود. تقویمهای آموزشحاصل م فرایندهای ارزیاب پارچتنها از طریق ی

جلسات به صورت دورهای، برنامههای عملیات، منتورین و بازنری گروههای ذینفع،

از ابزارهای مورد استفاده در این مدل برای ارزیاب آموزش هستند.

– مدل سالیوان

دکتر جان سالیوان در این مدل، ارزیاب آموزش را در چند مرحله انجام مدهد و

مراحل را طوری طراح کرده است که ارزش هر مرحله از مرحله قبل بیشتر باشد. قبل

از آموزش، در پایان آموزش، تأثیرات مؤخر بدون در نظر گرفتن محیط کار، تغییر رفتار

در محل کار، تغییر میزان عملرد در محل کار و معیارهای دیر اندازهگیری.
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KMPT مدل –

مدل KMPT حاصل مناظرهای بود که میان پاول کرس و تون میلر انجام شد. نقطه

آغاز این مدل، اندازهگیری خطوط اصل کسب و کار است که سازمان تصمیم دارد آنها

را بهبود ببخشد. متخصصان آموزش عوامل مؤثر بر خطوط کسب و کار را شناسای

مکنند. گام بعدی، شناسای ابزارهای اندازهگیری است که متواند منجر به پیشرفت و

توسعه سازمان شود. این مدل در ی فرایند ده مرحلهای، اثربخش آموزش را

اندازهگیری مکند.

دلایل تنوع الوهای ارزیاب آموزش کارکنان

وهای متفاوتآموزش کارکنان از ال اثربخش همانطور که گفته شد، برای ارزیاب

استفاده مشود. اما دلیل تنوع این الوها چیست؟ هر کدام از این الوها، بر اساس

دیدگاههای متفاوت تهیه شده و جنبههای خاص از فرایند ارزشیاب را هدف قرار

و شیوه آموزش، ارزشیاب موارد آموزش رفتار یادگیرنده، ارزشیاب دهند. ارزشیابم

برنامهریزی درس و ارزشیاب اطلاعات گردآوری شده برای تصمیمگیری، از جمله

دیدگاههای هستند که در تدوین الوهای ارزیاب مورد توجه نظریهپردازان قرار گرفتهاند.

از دیر دلایل تعدد الوهای ارزشیاب آموزش، متوان به موارد زیر اشاره کرد:
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متخصصان ملاحظات ارزش جدیدتری را در نظر گرفته و الوهای جدیدی ارائه

دادهاند.

متخصصان تجربیات خود را به الوهای قبل افزوده و بر اساس آن الوی

جدیدی طراح کردهاند.

تنوع الوهای ارزیاب ممن است نتیجه پیدایش آنها در موقعیتهای متفاوت باشد.

الوهای ارزشیاب ممن است برای اصلاح برنامه یا کسب آگاه از میزان تأثیر

برنامه طراح شده باشد. بنابراین ی دیر از دلایل تنوع الوها، تنوع اهداف

است.
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