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ارزش یسان زاگرس؛ پشتیبان یسان

زاگرس …

ی بسته بهروزرسان (Update) نیست. نسخه بهروزشده دیدگاه 4 نیست. نسل جدید

محصول «دیدگاه»، با بهرهگیری از بهروزترین فناوریها و امنترین استانداردهای روز

دنیا، طراح و آماده بهرهبرداری شده است.

مزایای زیرساخت جدید محصولات چارگون با معماری

جدید

امنیت و پایداری بالاتر، با حفظ یپارچ دادهها و قوانین کسبوکار سازمان.

سرعت و کارای بیشتر، همراه با استفاده بهینه از منابع و سازگاری با انواع

سیستمعاملها و مرورگرها.

تجربه کاربری مدرن و یپارچه و تسریع ارائه قابلیتها و محصولات جدید و امن

به سازمان مشتری.
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فرآیند مهاجرت به نسل زاگرس چونه است؟

اصل مهم را مد نظر داشتهایم. در حین تغییر نسل نباید اختلال ما در پروژه زاگرس ی

در فرآیندهای جاری سازمان به وجود بیاید. در نتیجه هرجا که لازم بوده تغییری در

ساختار دیتا به وجود بیاید، تغییر را اعمال کردهایم اما به همراه آن دیدگاه ۴ را هم تغییر

دادهایم تا بتواند با ساختار جدید دادهها کار کند. در نتیجه دیدگاه ۴ و زاگرس متوانند

در کنار هم و بدون مهاجرت داده در سازمان شما فعال باشند.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 21 شهریور 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 3 از 9

این مهم باعث شده تا فرآیند مهاجرت بتواند بهصورت برنامهریزیشده و مرحلهای انجام

شود؛ بهگونهای که ضمن حفظ یپارچ دادهها و قوانین کسبوکار، کمترین اختلال

در روند فعالیت سازمان ایجاد شود. این فرآیند با بررس زیرساخت و نیازمندیهای

سازمان، آموزش و آمادهسازی کاربران و در نهایت مهاجرت گروه گروه کاربران برای

بهرهبرداری از نسل جدید انجام خواهد شد.

دادههای فعل سازمان چه مشوند؟

همانطور که بالاتر گفته شد دیدگاه ۴ و زاگرس از ساختار دادهای مشترک استفاده

مکنند.

این رویرد در مهاجرت نزدی به ۲۰۰۰ سازمان از نسل چهارم به زاگرس با موفقیت

اجرا و تجربه شده است. همچنین، بسیاری از مشتریان بزرگ و باسابقه چارگون نیز

این تغییر نسل را در حوزههای مختلف نرمافزاری با موفقیت پشت سر گذاشتهاند و بدون

اختلال در اطلاعات و فرآیندهای خود، از نسل جدید بهرهبرداری مکنند. بر همین

اساس، در ادامه مسیر و برای سایر سامانهها نیز هیچگونه انتقال اطلاعات از سمت

مشتری مورد نیاز نخواهد بود و تمام دادههای موجود، بدون کموکاست و با حفظ

یپارچ اطلاعات و قوانین کسبوکار، در نسل جدید زاگرس دیدگاه در اختیار

سازمان قرار خواهد گرفت.

ضرورت و مزایای انجام تغییر نسل به زاگرس چیست و این تغییر چه
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ارزش افزودهای برای سازمان به همراه خواهد داشت؟

تغییر نسل، صرفاً جایزین ی نرمافزار با نرمافزار دیر نیست؛ بله گام برای

بهرهمندی از امنیت، پایداری، سرعت و فناوریهای بهروزتر است. نسل جدید زاگرس با

معماری و زیرساخت مدرنتر، امان توسعه و ارائه قابلیتهای جدید را با سرعت و

کیفیت بالاتر فراهم مکند و سازمان را برای نیازهای آینده آماده نه مدارد.

به همین دلیل، تغییر نسل فرصت است برای ارتقای تجربه کاربری، افزایش امنیت و

پایداری سامانه و بهرهمندی سریعتر از قابلیتها و نوآوریهای جدید چارگون.

امان استفاده همزمان از نسخه 4 و نسخه زاگرس

استفاده همزمان برای مدت محدود و مشخص، بهمنظور آشنای بیشتر کاربران با فضای

جدید و مهاجرت از نسخه 4 به نسخه زاگرس، در تمام راهارها (به استثنا راهار

لجستی) امانپذیر است.

پس از تغییر نسل، سازمان مشتری چه تجربه جدیدی خواهد داشت؟

کاربران در محیط امن، جدید و جذاب، با دریافت دوره آموزش سادهتر، با سرعت

بیشتر و خطای کمتر به امور سازمان و فعالیت در نرمافزار زاگرس مپردازند.

ارزشهای مهاجرت به زاگرس

دسترس به تمام فیچرها و امانات جدید نسخه زاگرس
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لات استفاده غیراستاندارد توسط کاربران و اطلاع از ضعف آموزشکشف مش

سازمان

حذف ریس و نران از ساپورت نشدن IE توسط مایروسافت و حفظ امنیت

دادهها

IE سازمان از بابت پشتیبان جلوگیری از تحمیل هزینه نفر‐ ساعت اضاف

بدون نیاز به Convert اطلاعات

آیا در تغییر نسل، دادههای موجود در سرور مشتری تغییر مکند یا از دست

مرود؟        

پاسخ: خیر

آیا برای تغییر نسل نیاز به تهیه سرور جدید و زیرساخت متفاوت هست؟

پاسخ: خیر

آیا ساختار پایاه داده (Database) تغییر مکند؟

پاسخ: خیر
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سوالات متداول

ضرورت انعقاد قرارداد پشتیبان برای نسخه ۴ چیست؟

لازم به توضیح است تمام دادهها و اطلاعات موجود در نسخه ۴ به نسخه جدید منتقل

شده و در حال حاضر خدمات پشتیبان بر روی نسخه جدید ارائه مشود. بدیه است

انتقال اطلاعات به نسخه جدید، به منزله حذف، از بین رفتن یا عدم امان مشاهده و
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دسترس به دادههای موجود در نسخه ۴ نبوده و اطلاعات مذکور همچنان محفوظ و

قابل دسترس خواهد بود.

آیا در آینده نیز ممن است با ارائه نسخه جدید، نیاز به خرید مجدد آن نسخه برای

سازمان ایجاد شود؟

نران شما کاملا قابل درک است؛ اما ارتقای نسخه به این معنا نیست که در هر مقطع،

صرفاً با ارائه ی نسخه جدید، مشتری ملزم به پرداخت هزینه مجدد برای همان خدمات

شود. هر نسخه جدید بر اساس امانات، تغییرات فن و دامنه خدمات که ارائه مکند،

موضوع و شرایط مشخص دارد.

ضمن اینه در شرایط فعل، نسخه زاگرس جایزین نسخه ۴ شده و تمام اطلاعات به

نسخه جدید منتقل شده است. بنابراین موضوع حاضر، «خرید دو نسخه» نیست؛ بله

بحث بر سر نحوه پوشش خدمات و حفظ دسترس به سوابق نسخه قبل در کنار

بهرهبرداری از نسخه جدید است.

طبیعتاً در صورت ارائه نسخههای آت نیز، موضوع ارتقا، شرایط انتقال اطلاعات و نحوه

پشتیبان آن نسخه بهصورت شفاف و در چارچوب توافقات فمابین تعیین خواهد شد و

صرفاً با معرف ی نسخه جدید، الزام به خرید مجدد ایجاد نمشود.

با توجه به هزینه پرداختشده بابت خرید نرمافزار زاگرس، نحوه تفی هزینه خرید

نرمافزار از هزینه خدمات پشتیبان و ضرورت پرداخت هر ی به چه صورت است؟

هزینه خرید نرمافزار زاگرس، ناظر بر تأمین نرمافزار و فراهمسازی امان بهرهبرداری

از قابلیتها و امانات آن است؛ در حالکه هزینه خدمات پشتیبان، مربوط به خدمات
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مستمر پس از استقرار و بهرهبرداری از نرمافزار است.

خدمات پشتیبان شامل مواردی مانند رفع اشالات و ایرادات احتمال، پاسخوی و

راهنمای کارشناس، نهداری و بهروزرسان نرمافزار و ارائه خدمات فن مورد نیاز در

در قبال خدمات مستمر و مشخص طول دوره قرارداد است. بنابراین، هزینه پشتیبان

دریافت مشود که ماهیت آن با هزینه خرید نرمافزار متفاوت است.

به عبارت دیر، پرداخت هزینه خرید نرمافزار به منزله تأمین خود نرمافزار و حق

بهرهبرداری از آن بوده و هزینه پشتیبان، بابت استمرار خدمات فن و کارشناس و

حفظ قابلیت بهرهبرداری مطلوب از نرمافزار در طول دوره استفاده دریافت مشود.

با در نظر گرفتن هزینههای پرداختشده بابت نسخه ۴ و همچنین هزینه خرید و پشتیبان

نسخه زاگرس، آیا ادامه هماری بهعنوان مشتری فعل و ارتقای نسخه ۴ به نسخه

زاگرس، از نظر اقتصادی برای سازمان بهصرفهتر است یا خرید نسخه زاگرس با شرایط

ی مشتری جدید؟

با توجه به سابقه هماری و به منظور قدردان از مشتریان قدیم، شرایط ویژهای برای

ارتقای نسخه ۴ به نسخه زاگرس در نظر گرفته شده است؛ بهگونهای که مشتریان فعل

صرفاً معادل ۳۰ درصد از هزینه خرید نسخه زاگرس را پرداخت خواهند کرد.

بر این اساس، در مقایسه با شرایط خرید نسخه زاگرس برای مشتریان جدید، ادامه

هماری و ارتقای نسخه برای مشتریان فعل از نظر اقتصادی بهمراتب مقرونبهصرفهتر

خواهد بود. در واقع، سابقه بهرهبرداری از نسخه ۴ نهتنها مانع برای استفاده از نسخه

جدید نیست، بله موجب برخورداری سازمان از شرایط ویژه و تخفیف قابل توجه در

فرآیند ارتقا نیز شده است.
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بنابراین، با در نظر گرفتن مزایای اختصاصیافته به مشتریان قدیم، ارتقای نسخه ۴ به

نسخه زاگرس در شرایط فعل، گزینهای اقتصادیتر و مطلوبتر برای سازمان خواهد

بود.
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